Порядок взаимодействия при оценке готовности потребителей к отопительному периоду 2025-2026  г. Тольятти
В соответствии с требованиями Федерального закона от 27 июля 2010 г. N 190-ФЗ "О теплоснабжении" (далее – 190-ФЗ), Правил обеспечения готовности к отопительному периоду и Порядка проведения оценки обеспечения готовности к отопительному периоду, утвержденных Приказом Минэнерго РФ от 13.11.2024 № 2234 (далее – Правила №2234 и Порядок проведения оценки), Правил технической эксплуатации тепловых энергоустановок, утвержденных Приказом Минэнерго РФ от 24.03.2003 г № 115 (далее – ПТЭТЭ), в целях обеспечения своевременного непрерывного оформления оценочных листов и обмена информацией между заинтересованными лицами в период подготовки к отопительному периоду для последующего оформления результатов оценки обеспечения готовности Комиссией актов, которые составляются не позднее одного рабочего дня с даты завершения оценки обеспечения готовности (рекомендуемый образец приведен в приложении N 5 к Порядок проведения оценки) предлагается порядок работы:
1. Переход эксплуатирующей теплопотребляющую установку организации по ссылке на сайт ЕТО (https://www.tplusgroup.ru/org/samara/clients/podgotovka-k-ozp/), для уточнения даты проведения проверки готовности. Обслуживающая организация не позднее, чем за 5 рабочих дней до плановой даты уведомляет ЕТО о готовности предоставить к сдаче объект и документацию. Официальным письмом и по средствам телефонной связи оповещает инженера, закрепленного за объектом или руководителя участка (контактные телефоны указаны в рекомендациях по подготовке к ОЗП).
УК, ТСЖ - План-график проверки МКД п.п. 1.4-1.5- Тольятти 2025-2026
Потребители (учреждения соц.сферы, культуры, спорта и т.д.) -  План мероприятий проверки объектов, принадлежащих лицам, соответствующим п.п. 1.3 - Тольятти 2025-2026
2.  На указанной странице будут размещены шаблоны оценочных листов в формате excel для последующего их заполнения представителями ЕТО и обслуживающими организациями.
3. Потребитель предъявляет теплопотребляющую установку и соответствующую документацию представителю АО «ЭнергосбыТ Плюс».
4.  «АО «ЭнергосбыТ Плюс» составляет акт на объекте, на основании которого в последующем формируется оценочный лист с расчетом индекса готовности в части теплоснабжения по проверенным пунктам оценки и периодически размещает общий оценочный лист (по всем проверенным объектам на очередную дату обновления) -  на сайте ЕТО (https://www.tplusgroup.ru/org/samara/clients/podgotovka-k-ozp/). Заполняются столбцы в зоне ответственности ЕТО, столбцы, находящиеся в компетенции Потребителя, остаются пустыми.
Рекомендованный срок выполнения расчетов оценочных листов и размещение на сайте 10 рабочих дней.

Потребитель путем копирования формата оценочного листа с сайта сможет, установив сортировку по объектам или наименованию обслуживающей организации, заполнить критерии, находящиеся в своей компетенции (заполнить столбцы, выделенные зеленым), и с приложением подтверждающих документов направить оценочный лист в формате excel в межведомственную Комиссию, на электронную почту: milicin@tgl.ru, zaharova.una@tgl.ru, dgh@tgl.ru
Рекомендованный срок заполнения оценочных листов и отправки на указанную почту 10 рабочих дней со дня размещения оценочных листов на сайте ЕТО.

В случае разногласия с расчетом индекса готовности заполненным ЕТО, Потребитель предоставляет в комиссию   обоснование несогласия с оценкой ЕТО, комиссия принимает решение по обоснованности отклонений от оценки ЕТО.
При отправке документов на указанные электронные адреса необходимо для упорядочения документооборота соблюдать следующие правила: 
Тема письма: Оценочный лист, наименование потребителя (Пример: Оценочный лист, "УПРАВЛЯЮЩАЯ КОМПАНИЯ "Современный город");
Содержание письма: указываются адреса заполненные в листе оценки;
Файлы: заполненный оценочный лист exсel (формат – не менять!) и подтверждающие файлы для Администрации.

5. Межведомственная Комиссия после проверки представленных от потребителя сведений, направляет заполненный Потребителем оценочный лист (в формате excel таблицы) в АО «ЭнергосбыТ Плюс» на почту   Самара - titlt@tplusgroup.ru
При отправке документов на указанные электронные адреса соблюдать следующие правила: 
Тема письма: Оценочный лист, 2025.
Содержание письма: указываются адреса заполненные в листе оценки;
Файл excel установленного формата: наименование: «оценочный лист, дата отправки».

6. АО «Энергосбыт» актуализирует сводный оценочный лист с учетом столбцов, заполненных Потребителем, и производит расчет индекса готовности объектов и лиц, подлежащих оценке, и размещает на сайте (https://www.tplusgroup.ru/org/samara/clients/podgotovka-k-ozp/).
Рекомендованный срок размещения проверенных оценочных листов на сайте 10 рабочих дней с момента получения данных от Комиссии.

Оценочный лист используется: Потребителем, АО «ЭнергосбыТ Плюс», Администрацией, ГЖИ.

Примечание:
Потребители, не выполнившие согласно графику, размещенному на сайте ЕТО, предъявление своих теплопотребляющих установок, получают замечание ЕТО: «не выполнены требования п.11 Правил обеспечения готовности к отопительному периоду».
Потребители не в полном объеме предоставившие документацию, предусмотренную Правилами №2234, в момент проверки и получившие низкий индекс готовности, посчитанный ЕТО, в исключительных случаях (для повышения уровня готовности: с «Не готов» на «Готов с условиями» и/или «Готов») имеют возможность предоставить недостающую документацию в комиссию для актуализации расчета индекса готовности по пунктам, не требующим присутствие представителя ЕТО. Мероприятия подготовки к отопительному сезону, требующие обязательного присутствия представителя ЕТО согласно графику:
Выполнение промывки теплопотребляющих установок.
Выполнение наладки режимов потребления теплопотребляющих установок (проверка дросселиющих устройств с последующей их опломбировкой).
Выполнение испытаний на плотность и прочность теплопотребляющих установок (гидравлические испытания).


