ПАМЯТКА

О порядке приёма письменных обращений граждан 
к руководству администрации городского округа Тольятти
Нормативные правовые акты
1. "Конституция Российской Федерации" (принята всенародным голосованием 12.12.1993г.).
2. Федеральный закон от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".
3. Постановление администрации городского округа Тольятти от 31.01.2018г. №220-п/1 «Об утверждении Порядка работы с обращениями граждан, поступившими в администрацию городского округа Тольятти».

Кто имеет право
Граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства имеют право обращаться лично, а также направлять коллективные обращения, включая обращения объединений граждан.

Основание приема обращения
Обращение принимается при предъявлении документа, удостоверяющего личность заявителя и документа, подтверждающего полномочия представителя, в случае обращения полномочного представителя.

Требования к письменному обращению

Гражданин в обращении в обязательном порядке указывает:

· наименование органа местного самоуправления, в который направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица либо должность соответствующего лица - Главы городского округа либо его заместителя,
· свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), 

· почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, 

· суть предложения, заявления или жалобы, 

· ставит личную подпись и дату.

В случае необходимости, в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии. 

Период рассмотрения
Письменное обращение рассматривается в срок, не превышающий 30 дней, с направлением письменного ответа по адресу, указанному в обращении.
Куда обратиться

1. Офисы общественной приемной (отдела) администрации городского округа Тольятти:

· центральный офис: ул. Карла Маркса, 42, каб. 108, тел. (8482) 54-44-33 (3437), 54-30-73;

· на территории Автозаводского района:  Новый проезд, 2, каб. 113, 
тел. (8482) 54-38-19, 54-37-33;

· на территории Комсомольского района:  ул. Л.Шевцовой, 6, каб. 2а, 
тел. (8482) 54-47-08;

· на территории Центрального района:  б-р Ленина, 15, каб. 3, 
тел.  (8482) 54-38-22.

Прием граждан: ПН-ПТ - 0900-1600, обед 1200-1300

2. Офисы муниципального автономного учреждения городского округа Тольятти «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (МАУ «МФЦ»), тел. 51-21-21 (многоканальный). 
Важно!
1. Уведомления о проведении митингов, шествий, демонстраций, пикетов в соответствии с Федеральным законом от 19.06.2004 N 54-ФЗ "О собраниях, митингах, демонстрациях, шествиях и пикетированиях" принимаются только в общественной приёмной (отделе) по адресу: ул. Карла Маркса, 42, каб. 108.

2. Вопросы здравоохранения, пенсионного и социального обеспечения, в т.ч. назначения выплат из федерального и областного бюджетов, не относятся к полномочиям администрации городского округа Тольятти. 

Следует обращаться соответственно:

· Министерство здравоохранения Самарской области (443020, г.Самара, ул.Ленинская, 73, т.8(846) 333-00-16),

· Управление ПФР в Автозаводском районе г. Тольятти (445030, г.Тольятти, ул.70 лет Октября, д.37А, т. 8(8482) 66-97-20),

· Управление ПФР в Комсомольском районе г. Тольятти (445046, г.Тольятти, ул.Матросова, 19А, т. 8(8482) 28-58-04),

· Управление ПФР в Центральном районе г. Тольятти и Ставропольском районе (445035, г.Тольятти, ул.Комсомольская, д.167А, т.8(8482) 28-58-04),

· Государственное казенное учреждение Самарской области «Главное управление социальной защиты населения Центрального округа» (445009, г.Тольятти, ул.Октябрьская, 59, т. 8 (8482) 54-31-00)

