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ПРОЕКТ

ПОСТАНОВЛЕНИЯ

МЭРИИ ГОРОДСКОГО ОКРУГА ТОЛЬЯТТИ

___________2011 № _______

Об утверждении 

Порядка оказания скорой медицинской помощи 

в городском округе Тольятти муниципальными учреждениями здравоохранения 
В целях реализации прав и потребностей граждан в получении доступной и качественной медицинской помощи, дальнейшего совершенствования и эффективной организации скорой медицинской помощи в городском округе Тольятти, в соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», приказом министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 01.11.2004 № 179 «Об утверждении порядка оказания скорой медицинской помощи», руководствуясь Уставом городского округа Тольятти, мэрия городского округа Тольятти ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить прилагаемый Порядок оказания скорой медицинской помощи в городском округе Тольятти муниципальными учреждениями здравоохранения. 
2. Установить, что к расходным обязательствам городского округа Тольятти относятся расходы на осуществление мероприятий по оказанию скорой медицинской помощи МУЗ городского округа Тольятти Городская станция скорой медицинской помощи.

3. Департаменту финансов мэрии (Гильгулин Г.В.) осуществлять финансирование расходных обязательств мероприятий по оказанию скорой медицинской помощи МУЗ городского округа Тольятти Городская станция скорой медицинской помощи за счет средств бюджета городского округа Тольятти.
4. Управлению по оргработе и связям с общественностью мэрии опубликовать настоящее постановление в средствах массовой информации.

5.    Признать утратившим силу Постановление мэрии города Тольятти от 25.02.2003 № 26-1/п «Об утверждении порядка вызова скорой медицинской помощи в г. Тольятти». 
5. Настоящее постановление вступает в силу с момента опубликования.
6. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя мэра по социальным вопросам Кочукину И.В.

Мэр                                                                                                А.Н. Пушков

УТВЕРЖДЕНО
постановлением мэрии

городского округа Тольятти

от _________№____________
ПОРЯДОК

оказания  скорой  медицинской  помощи 

в городском округе Тольятти муниципальными учреждениями здравоохранения 
I. Общие положения
1.1. Настоящий  Порядок  регламентирует  оказание  скорой  медицинской  помощи (далее – СМП) муниципальными учреждениями здравоохранения на территории городского округа Тольятти.

1.2. СМП  оказывается  гражданам при  состояниях, требующих  срочного  медицинского вмешательства (при несчастных  случаях, травмах, отравлениях и других состояниях и заболеваниях), осуществляется безотлагательно лечебно-профилактическими учреждениями городского округа Тольятти независимо от территориальной, ведомственной подчиненности и формы собственности медицинскими работниками.
1.3. СМП оказывается в соответствии со стандартами медицинской помощи на догоспитальном и госпитальном этапах. 
1.4. СМП  на догоспитальном этапе осуществляется медицинскими работниками МУЗ городского округа Тольятти Городская станция скорой медицинской помощи (далее –  МУЗ ГССМП).  

1.5. СМП на госпитальном этапе осуществляется медицинскими работниками круглосуточных стационаров медицинских учреждений городского округа Тольятти. 
1.6. СМП  гражданам Российской Федерации и иным лицам, находящимся на территории городского округа Тольятти, оказывается  бесплатно.

1.7. МУЗ ГССМП оказывает круглосуточную СМП как заболевшим и пострадавшим и находящимся вне лечебно-профилактического учреждения, так и в пути следования в лечебно-профилактическое учреждение при состояниях, угрожающих здоровью или жизни граждан, вызванных внезапными заболеваниями, обострением хронических заболеваний, несчастными случаями, травмами, и отравлениями, осложнениями беременности, при родах и других состояниях и заболеваниях.
II. Основные  функции МУЗ ГССМП
2.1. Круглосуточное  оказание  своевременной  и  качественной медицинской помощи заболевшим и пострадавшим, находящимся вне лечебно-профилактических учреждений, при катастрофах и стихийных бедствиях. 
2.2. Осуществление  своевременной  транспортировки  (а  также перевозки  по заявке  медицинских  работников) больных, в том  числе инфекционных, пострадавших и рожениц, нуждающихся  в  экстренной  стационарной  помощи.
2.3. Оказание  медицинской  помощи  больным  и  пострадавшим, обратившимся  за  помощью  непосредственно  в  МУЗ ГССМП в кабинете для приема амбулаторных больных.
2.4. Извещение  муниципальных органов управления здравоохранением обо  всех чрезвычайных ситуациях и несчастных случаях в зоне обслуживания МУЗ ГССМП.
2.5. Обеспечение равномерного комплектования выездных бригад скорой медицинской помощи медицинским персоналом по всем сменам и полное обеспечение их согласно перечню оснащения выездной бригады скорой медицинской помощи.

III. Структура МУЗ ГССМП
3.1. МУЗ ГССМП создано как самостоятельное лечебно-профилактическое  учреждение.

3.2. МУЗ ГССМП возглавляет главный врач, который назначается и освобождается от должности в соответствии с трудовым законодательством, а также Порядком назначения на должность, освобождения от должности и осуществления трудовых отношений с руководителями муниципальных предприятий и муниципальных учреждений городского округа Тольятти, утвержденным мэрией городского округа Тольятти. 

3.3. В составе МУЗ ГССМП с учетом протяженности  городского округа Тольятти, рельефа местности, отдаленных поселков, входящих в черту города, с расчетом 20-минутной транспортной доступности, имеются подстанции, расположенные по адресам:

- Центральная подстанция № 1 (ул. Жилина , 29 «а»), 

- Комсомольская подстанция № 2 (ул. Матросова, 19 «б»), 

- Автозаводская подстанция № 3 (ул. Свердлова, 84),

- Автозаводская подстанция  № 4 (б-р Здоровья, 25).  

3.4. В  составе  МУЗ ГССМП  предусмотрено:  
- оперативный отдел (диспетчерская) для приема вызовов,  
- отдел связи (для осуществления взаимодействия между станцией и выездными бригадами скорой медицинской помощи), 
- отделение медицинской статистики с архивом, 
- кабинет для приема амбулаторных больных, 
- помещение для хранения медицинского оснащения бригад скорой  медицинской помощи и подготовки к работе медицинских укладок, 
- помещение для хранения запаса медикаментов, оборудованное пожарной и охранной сигнализацией, 
- комнаты отдыха для врачей, среднего медицинского персонала, водителей санитарных автомашин, 
- помещение для приема пищи дежурным персоналом, 
- административно-хозяйственные и другие помещения, 
- гараж, крытые стоянки-боксы, огороженная площадка с твердым  покрытием для стоянки автомашин. 
3.4.1. Оперативный отдел (диспетчерская) обеспечивает круглосуточный централизованный прием обращений (вызовов) населения, консультативную помощь, своевременное направление выездных бригад скорой медицинской помощи, оперативное управление и контроль за их работой, организацию скорой медицинской помощи в зависимости от сложившейся оперативной ситуации.
3.4.2. Для оказания дистанционной консультативной помощи на территории городского округа Тольятти в оперативном отделе организуется центр телефонного обслуживания пациентов (далее – Центр).

3.4.3. Дистанционная консультативная помощь оказывается гражданам  при  состояниях, не требующих  срочного  медицинского  вмешательства. Дистанционная консультативная помощь осуществляется по единому телефону Центра «93-03-03».
3.4.4. При обращениях в оперативный отдел городской станции скорой медицинской помощи, в случаях, не требующих срочного медицинского вмешательства, с согласия обратившегося предусмотрена возможность переадресации обращения на телефон Центра для получения консультации  у специалиста.
3.4.5. Рабочие  места  в  Центре  оснащаются компьютерной техникой, средствами  для  записи  разговоров  и  автоматическими  определениями  номеров  телефонов.

3.4.6. В  Центре формируется единая  персонифицированная  база  данных  пациентов, обратившихся  за  дистанционной консультативной помощью.

3.4.7. Прием обращения, его оформление и необходимая консультация осуществляется фельдшером (далее – диспетчером-консультантом).  

3.4.8. Диспетчер-консультант регистрирует обращение, фиксирует время поступления, проводит подробный опрос.

3.4.9. В случаях требующих срочного медицинского вмешательства, диспетчер-консультант переадресует  обращение пациента старшему врачу смены для принятия решения по оформлению вызова скорой медицинской помощи. 
3.4.10.  В случаях, не требующих срочного медицинского вмешательства, диспетчер-консультант использует ресурс «электронной регистратуры» для записи на приём к участковому врачу.
3.4.11. Все обращения и консультации, поступившие в Центр, ставятся диспетчером-консультантом на контроль. Диспетчер-консультант связывается с обратившимся пациентом по указанному телефону для уточнения результата консультации. В случае положительного результата консультации обращение снимается с контроля  с дальнейшей записью пациента на приём к своему участковому врачу. В случае отрицательного результата консультации диспетчер-консультант оформляет вызов скорой медицинской помощи на адрес обратившегося пациента.

3.5. Основной  функциональной  единицей  станции  (подстанции) МУЗ ГССМП  является  выездная  бригада  СМП, в  том  числе  фельдшерская,  врачебная, педиатрическая, интенсивной  терапии  и  другие  специализированные  бригады.

3.6. Выездные бригады МУЗ ГССМП подразделяются  на:

- линейные (фельдшерские, врачебные),

-специализированные (анестезиолого-реанимационные, кардиологические, неврологические, психиатрические),

- бригады санитарного транспорта.

3.7. Фельдшерская выездная бригада СМП включает в состав 2  фельдшеров, санитара и водителя.

3.8. Врачебная  выездная  бригада СМП  включает  в  свой  состав  1  врача, 2  фельдшеров (либо фельдшера и медицинскую сестру-анестезиста), санитара и водителя.

3.9. Специализированная выездная бригада СМП включает в свой состав 1  врача соответствующего профиля, 2 средних медицинских работников соответствующего  профиля, санитара и водителя.

3.10. Выездная бригада санитарного транспорта включает в свой состав 1  фельдшера, санитара и водителя.
3.11. Выездная бригада СМП работает по графику. В свободное от вызовов время персонал выездной бригады СМП обязан находиться в помещении станции (подстанции) МУЗ ГССМП. 
3.11. Выездные бригады СМП укомплектовываются в соответствии с  Примерным перечнем оснащения  выездной бригады СМП, утвержденным приказом  Министерства здравоохранения РФ от 26. 03. 1999 г. № 100 (приложение  № 13) (не  нуждается  в  государственной  регистрации  письмо  Минюста  России  от 27. 04. 1999 г №  3268-ВЭ).

3.12. Санитарный автотранспорт систематически подвергается  дезинфекционной обработке, а в случаях, когда транспортом МУЗ ГССМП перевезен инфекционный больной, автомашина подвергается обязательной  дезинфекции в установленном порядке.
IV. Порядок работы МУЗ ГССМП
4.1. Порядок вызова СМП.
4.1.1. Обращение за СМП при состояниях, требующих срочного медицинского вмешательства, а так же при чрезвычайных ситуациях осуществляется гражданами по телефону городской телефонной сети «03», «8-848(2)-03», мобильным телефонам «030» или «112» (с переадресацией).   

4.2.
 Порядок приёма обращений в оперативном отделе МУЗ ГССМП.
4.2.1.
 Все рабочие места в оперативном отделе (диспетчерской) оснащены  компьютерной техникой, средствами для записи разговоров и  автоматического  определения  номеров  телефонов.

4.2.2. 
 В оперативном отделе (диспетчерской) формируется единая персонифицированная база данных пациентов, обратившихся за оказанием СМП.

4.2.3. 
Обращения за СМП централизованно поступают в оперативный отдел МУЗ ГССМП.

4.2.4. 
 Прием обращений, оформление вызовов и передача их выездным бригадам осуществляется фельдшером или медицинской сестрой по приему и передаче вызовов оперативного отдела (далее – диспетчером). Время приёма вызова и передачи его на выполнение бригадой СМП должно быть не более 4 минут.

4.2.5. 
 Превышение указанного норматива допускается в исключительных случаях:

- в часы пиковой нагрузки при сложной оперативной обстановке, когда отсутствуют свободные бригады;

- в случае неблагоприятных погодных условий;

- при чрезвычайных ситуациях и происшествиях, на которых заняты бригады СМП (в том числе при эпидемии острых респираторных инфекций).

4.2.6. 
 При приеме обращения диспетчер оперативного отдела регистрирует его, фиксирует время поступления вызова и, на основании специального «опросника», оформляет вызов СМП, определяет его срочность и профиль.

4.2.7. 
Необходимая информация при приеме вызова должна содержать:

- повод к вызову – краткое описание состояния больного (пострадавшего), что позволяет в совокупности определить необходимость срочной медицинской помощи;
- фамилию, имя, возраст пациента, наличие хронических заболеваний;

- адрес вызова (место происшествия), включая улицу, номер дома, квартиры или помещения, наличие кодовых и иных замков на внешних дверях, удобные пути подъезда;

- контактные данные обратившегося (номер телефона).

4.2.8. Полученную информацию диспетчер оперативного отдела направляет в виде электронной «Карты вызова» на подстанцию соответствующего района.

4.2.9. В случае  выяснения в результате опроса отсутствия необходимости срочного медицинского вмешательства, с согласия пациента диспетчер переадресует звонок в центр телефонного обслуживания (ЦТО) для консультации. При отсутствии согласия пациента звонок переадресуется старшему врачу смены для принятия окончательного решения. Старший врач смены имеет право оказать устную консультацию по телефону без оформления вызова с согласия пациента. Вопрос о том, подлежит ли вызов обслуживанию бригадой скорой медицинской помощи, решает старший врач смены. В случае отказа в приеме вызова он обязан указать, куда, в каждом конкретном случае следует обратиться за медицинской помощью (в поликлинику, диспансер и т.п.). Такое обращение и результат фиксируются в электронном журнале.

4.2.10. Принятые вызовы передаются на подстанции МУЗ ГССМП соответственно прикреплённой территории.

4.2.11. Диспетчер подстанции, получив вызов от оперативного отдела, определяет приоритет выполнения вызова и направляет свободную выездную бригаду необходимого профиля к пациенту (пострадавшему) по указанному в адресе вызову. 

4.2.12. При отсутствии свободных бригад необходимого профиля диспетчер подстанции ставит поступивший вызов на ожидание и контроль. Порядок очерёдности передачи вызовов бригадам формируется в зависимости от срочности и профильности вызовов.

4.2.13. Оповестив о вызове бригаду, диспетчер оформляет «Карту вызова» на бумажном носителе и передает ее руководителю бригады. В случае передачи вызова по рации (телефону) «Карту вызова» на бумажном носителе оформляет руководитель выездной бригады.

4.3. Порядок оказания СМП выездными бригадами СМП.
4.3.1. Выездная бригада СМП после получения вызова от диспетчера подстанции осуществляет немедленный выезд и прибытие к пациенту (на место происшествия) в пределах норматива времени. 

4.3.2. В случае отсутствия пациента, либо при отказе пациента от оказания ему СМП, вызов считается безрезультатным, бригада освобождается для выполнения другого вызова.

4.3.3. По прибытии на место вызова, выездная бригада СМП производит осмотр пациента, устанавливает предварительный диагноз, оказывает все необходимые мероприятия по оказанию СМП, которые должны способствовать стабилизации и улучшению состояния пациента. При этом выполняются все необходимые санитарно-гигиенические  и  противоэпидемические  мероприятия  в  установленном  порядке.

4.3.4. Предварительным и необходимым условием оказания СМП является информированное добровольное согласие гражданина, выраженное в любой (письменной или устной) форме. При обращении за СМП самого пациента, согласием на оказание СМП считается его телефонное обращение. В случаях, когда состояние гражданина не позволяет ему выразить свою волю, вопрос об оказании СМП в интересах пациента решает его законный представитель, либо, при его отсутствии, непосредственно руководитель выездной бригады СМП (врач, фельдшер). В таких ситуациях законный представитель пациента подтверждает своё согласие на оказание СМП письменно.

4.3.5. При массовых заболеваниях, отравлениях, травмах и других чрезвычайных ситуациях выездная бригада СМП на месте происшествия проводит медицинский осмотр больных (пострадавших), устанавливает последовательность осмотра и оказания СМП (проводит сортировку пострадавших). При необходимости, руководитель выездной бригады ставит вопрос перед старшим врачом смены о вызове дополнительных бригад.

4.3.6. Время оказания СМП зависит от тяжести состояния пациента, характера заболевания (тяжести травмы), количества пациентов (пострадавших) и других факторов. 

4.3.7. Во время вызова медицинский работник СМП оформляет «Карту вызова скорой медицинской помощи» (далее – «Карта вызова СМП») к пациенту (пострадавшему), где отражается состояние пациента, диагноз заболевания, объем оказания медицинской помощи, показания к госпитализации, место госпитализации.   

4.3.8. После оказания СМП пациент оставляется на месте вызова в случаях:

- отсутствия необходимости в срочных дополнительных исследованиях,

- отсутствия показаний к экстренной госпитализации,

- отказа пациента от госпитализации в круглосуточный стационар.

4.3.9. При наличии медицинских показаний к экстренной госпитализации в круглосуточный стационар или необходимости в срочных дополнительных исследованиях, бригада СМП осуществляет транспортировку пациента (пострадавшего) в лечебное учреждение. Выбор круглосуточного  стационара руководитель выездной бригады осуществляет с учетом графиков работы специализированных отделений лечебных учреждений городского округа Тольятти.   

4.3.10. Транспортировка пациентов в тяжелом состоянии осуществляется на носилках бригадой СМП. При транспортировке пациента (пострадавшего) допускается сопровождение родственника или законного представителя больного. Транспортировка детей до 14 лет осуществляется с согласия родителей, их законных представителей либо других ответственных лиц.  

4.3.11. Пациенты (пострадавшие), доставленные в стационар лечебного учреждения передаются безотлагательно медицинскому персоналу больницы. Врач (фельдшер ) СМП оформляет «Сопроводительный лист», в котором указывается информация о пациенте (пострадавшем), диагноз и объем оказанной помощи, время доставки пациента в приемное отделение. Время передачи пациента персоналу приемного отделения круглосуточного стационара не должно превышать 15-ти минут. Приём пациента в круглосуточный стационар подтверждается подписью дежурного врача приёмного отделения стационара в «Карте вызова СМП».  

4.3.12. В случае отказа пациента или его законного представителя от медицинского вмешательства или доставки в круглосуточный стационар, оформляется отказ в «Карте вызова СМП».  

4.3.13. В случае обнаружения трупа умершего (погибшего) выездная бригада СМП сообщает об этом в территориальный орган внутренних дел и фиксирует в «Карте вызова СМП» все необходимые сведения. Эвакуация трупа машиной СМП не допускается. 

4.3.14. В случае смерти пациента в присутствии бригады СМП до или во время оказания СМП, руководитель выездной бригады СМП на основании признаков биологической смерти констатирует смерть пациента и сообщает о факте смерти в районное отделение внутренних дел. Тело умершего оставляется на месте вызова.

4.3.15. В случае смерти в салоне санитарного автомобиля выездная бригада СМП информирует старшего врача смены. Старший врач смены принимает решение о транспортировке умершего в учреждение судебно-медицинской экспертизы либо передачи его непосредственно представителям районного отделения внутренних дел. 

4.3.16. МУЗ ГССМП не осуществляет:

- транспортировку пациентов в амбулаторно-поликлинические учреждения,

- транспортировку пациентов из круглосуточных стационаров и приемных покоев на квартиру,

- транспортировку из одного лечебного учреждения городского округа Тольятти в другое для оказания консультативной помощи по инициативе администрации круглосуточного стационара, если во время транспортировки не требуется сопровождение медицинского персонала для оказания срочной медицинской помощи.
4.3.17. МУЗ ГССМП по требованию пациента или его законного представителя  выдает справки произвольной формы об обращении за скорой медицинской помощью.

4.3.18. МУЗ ГССМП не выдает документов, удостоверяющих временную нетрудоспособность, не проводит экспертизу алкогольного (наркотического) опьянения, не выписывает и не выдает рецепты на лекарственные средства и изделия медицинского назначения. 

4.3.19. Персонал бригад СМП не проводит систематического лечения больных на дому и не выполняют назначения лечащих врачей (инъекции лекарств, различные процедуры и т.п.)

4.3.20. В своих действиях по передаче персональных данных МУЗ ГССМП руководствуется Федеральным законом от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных»,  Основами законодательства РФ об охране здоровья граждан от 22.07.1993 N 5487-1.
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