Об утверждении 
Порядка взаимодействия 

департамента социальной поддержки населения мэрии 
и муниципального учреждения городского округа Тольятти

«Городской информационный центр» по исполнению 
переданных государственных полномочий 

по социальной поддержке населения

городского округа Тольятти

В соответствии со ст. 2 Закона Самарской области от 5 марта 2005 года № 77-ГД «О наделении органов местного самоуправления на территории Самарской области отдельными государственными полномочиями по социальной поддержке и социальному обслуживанию населения», руководствуясь Уставом городского округа Тольятти, ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Утвердить прилагаемый Порядок взаимодействия департамента социальной поддержки населения мэрии и МУ городского округа Тольятти «Городской информационный центр» по исполнению переданных государственных полномочий по социальной поддержке населения городского округа Тольятти. 

2. Руководителю департамента социальной поддержки населения мэрии Загребовой Л.Е., директору МУ городского округа Тольятти «Городской информационный центр» Никулину Д.Ю. обеспечить соблюдение утвержденного Порядка.

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя мэра Ботова С.В.

Мэр

 




                              
          А.Н.Пушков

УТВЕРЖДЕН

постановлением мэра

городского округа Тольятти

от 16.06.2008 г. № 1356-1/п
ПОРЯДОК

взаимодействия департамента социальной поддержки 

населения  мэрии и  муниципального учреждения 

городского округа Тольятти «Городской информационный центр»

 по исполнению переданных государственных полномочий по социальной поддержке населения городского округа Тольятти

1. Настоящий Порядок разработан в соответствии с законом Самарской области от 5 марта 2005 года № 77-ГД «О наделении органов местного самоуправления на территории Самарской области отдельными государственными полномочиями по социальной поддержке и социальному обслуживанию населения» и регулирует деятельность департамента социальной поддержки населения мэрии и МУ городского округа Тольятти «Городской информационный центр» (далее – МУ ГИЦ) по исполнению переданных государственных полномочий по социальной поддержке населения городского округа Тольятти.

2. Департамент социальной поддержки населения мэрии городского округа Тольятти (далее - Департамент) реализует задачи по предоставлению мер социальной поддержки населению городского округа Тольятти и осуществляет:

2.1. Прием документов, назначение (отказ в назначении) и перерасчет пособий, компенсаций, доплат к пенсиям и пособиям, ежемесячных денежных выплат, в том числе ежемесячных денежных выплат на частичную оплату занимаемой общей площади жилых помещений отдельным категориям лиц согласно действующему законодательству, за исключением назначения доплаты к пенсии в соответствии с Законом Самарской области "О ежемесячной доплате к пенсии лицам, имеющим особые заслуги перед Самарской областью", приема документов и назначения доплаты к пенсии в соответствии с законами Самарской области "О ежемесячной доплате к трудовой пенсии лицам, замещавшим государственные должности Самарской области и государственные должности государственной службы Самарской области" и "О ежемесячной доплате к трудовой пенсии лицам, замещавшим должности в органах государственной власти и управления Самарской (Куйбышевской) области", ведение учета излишне полученных сумм социальных выплат и принятие мер по их удержанию, осуществлению выборочной проверки правильности предоставленных заявителем документов о доходах семьи, иных документов, дающих основание для назначения социальных выплат.

2.2. Мероприятия по обеспечению отдельных категорий лиц путевками на санаторно-курортное лечение в соответствии с законодательством Самарской области.

2.3. Мероприятия по социальной адаптации инвалидов и их социальной интеграции.

2.4. Учет и содействие инвалидам в реализации мероприятий индивидуальных программ реабилитации.

2.5. Выдачу технических средств реабилитации в соответствии с нормативными правовыми актами Самарской области, за исключением транспортных средств.

2.6. Мероприятия по социальной адаптации лиц, освобожденных из мест лишения свободы и лиц без определенного места жительства.

2.7. Проведение работы по оформлению документов (удостоверений), предоставляющих право получения мер социальной поддержки отдельным категориям лиц, выдача которых относится к компетенции министерства здравоохранения и социального развития Самарской области (далее - Министерство).

2.8. Содействие в оказании адресной материальной поддержки малообеспеченным семьям, в том числе семьям с детьми-инвалидами.

2.9. Предоставление мер социальной поддержки по оплате жилых помещений (за исключением выплаты ежемесячной денежной выплаты на частичную оплату занимаемой общей площади жилого помещения) и коммунальных услуг, установленных законами Самарской области "О мерах социальной поддержки по оплате жилья и коммунальных услуг отдельных категорий граждан, проживающих и работающих в сельских населенных пунктах и поселках городского типа на территории Самарской области", "О государственной поддержке граждан имеющих детей", "О социальной поддержке ветеранов Великой Отечественной войны - тружеников тыла, ветеранов труда, граждан, приравненных к ветеранам труда, реабилитированных лиц и лиц, признанных пострадавшими от политических репрессий".

2.10. Прием документов и исчисление трудового стажа, требуемого для присвоения звания «Ветеран труда Самарской области», присвоение (отказ в присвоении) звания «Ветеран труда Самарской области», оформление, учет и выдача удостоверений ветерана труда Самарской области.

2.11. Проведение анализа и обобщение сведений о предоставленных видах социальной поддержки и социальных услугах на основании статистических отчетов, сформированных МУ ГИЦ.

2.12. Обеспечение информационного взаимодействия с населением через средства массовой информации по вопросам социальной поддержки и социального обслуживания.

2.13.  Работу с обращениями граждан и организаций по вопросам, связанным с реализацией переданных государственных полномочий;

2.14. Взаимодействие с организациями и ведомствами по вопросам социального обслуживания и социальной поддержки.

2.15. Хранение переданных и созданных в процессе исполнения переданных государственных полномочий документов в архивах в течение срока, установленного законодательством.

3. МУ ГИЦ реализует задачи по техническому обеспечению процесса предоставления мер социальной поддержки в рамках единой информационной системы и осуществляет:


3.1. Содержание информационной базы данных (далее – БД) получателей социальных выплат и информационных БД других категорий получателей социальных выплат и социальных услуг и мер социальной поддержки, в том числе:


3.1.1 Загрузка в программный комплекс «Человек» Министерства (далее ПК «Человек») сведений о выплатах, производимых из бюджета городского округа Тольятти, а также данных по оплате жилых помещений и коммунальных услуг;


3.1.2. Обновление программного обеспечения ПК «Человек».


3.1.3. Резервное копирование базы данных ПК «Человек».


3.1.4 Ведение справочников адресов, улиц, отделений связи, банковских отделений в ПК «Человек».


3.1.5. Наполнение БД «Социальный регистр» данными необходимыми для оказания мер социальной поддержки:


-
для последующего импорта данных в ПК «Человек»;


-
для представления необходимых данных в Департамент  в целях возмещения части затрат организаций, связанных с предоставлением мер социальной поддержки по оплате жилых помещений и коммунальных услуг.


3.1.6. Администрирование операционной системы и баз данных.

3.2 . Получение и предоставление информации БД получателей мер социальной поддержки в Министерство, информационное обеспечение процесса назначения, в том числе:


3.2.1.  Составление расчета по переплате,  внесение изменений в корректуру, запрос денежных средств из Сбербанка в случае образования переплаты.

3.2.2.  Формирование отчета по возвратам.

3.2.3. Отправка протоколов решения корректур и ошибок, полученных из Министерства  в Департамент.

3.2.4. Формирование по видам выплат и отправка в Департамент списков получателей, с данными о смерти, но активных на выплате.

3.2.5. Уведомление Департамента о прекращении ввода новых дел и внесения изменений в базу данных.


3.2.6.  Анализ протоколов закрытия, неоплаты.

3.3 . Проведение технических мероприятий по защите информации и организации телекоммуникационной связи:


3.3.1. Выдача паролей пользователям с определением ролей.

3.3.2. Обеспечение криптографической защиты информации, передаваемой по открытым каналам связи.

3.3.3. Техническое обслуживание серверов.


3.3.4. Содержание действующих и организация новых каналов связи.


3.3.5. Настройка телекоммуникационного оборудования.


4.  Для взаимодействия Департамента и МУ ГИЦ в рамках исполнения переданных государственных полномочий используется информационная база данных ПК «Человек», установленная на сервере МУ ГИЦ.

5.  МУ ГИЦ получает данные из органов местного самоуправления, государственных и муниципальных учреждений для наполнения базы данных и приостановки выплат, а также обеспечивает доступ сотрудникам департамента для осуществления своих полномочий.


6. Департамент осуществляет назначение социальной помощи, ведет прием населения и осуществляет ежедневно в режиме реального времени ввод информации, внесение изменений в базу данных ПК «Человек» на основании обращений граждан городского округа Тольятти.


7. МУ ГИЦ уведомляет Департамент о прекращении ввода новых дел и внесения изменений в базу данных, формирование для Министерства ежемесячно по каждому виду социальной помощи в сроки, необходимые для своевременной отправки в Министерство электронной базы данных для выдачи гражданам социальной помощи в виде денежных выплат (далее Корректуры). 

8. Департамент в срок не более двух рабочих дней после формирования Корректуры МУ ГИЦ вносит изменения в базу данных и информирует специалистов МУ ГИЦ о готовности Корректуры к отправке в Министерство.


9. МУ ГИЦ  ежемесячно по каждому виду социальной помощи в сроки и форме, согласованные с Министерством, после получения подтверждения от Департамента осуществляет отправку Корректуры в Министерство.


10. МУ ГИЦ ежемесячно по каждому виду социальной помощи в сроки и форме, согласованные с Министерством получает из Министерства информацию о неоплате и возвратах денежных средств по получателям мер социальной поддержки (далее Возвраты), протоколы Корректур и ошибок и  рассылает протоколы Департаменту.


 11. МУ ГИЦ по мере поступления и отработки информации из Министерства осуществляет:


11.1. Проверку информации по Возвратам с использованием информации из других баз данных, внесение изменений в базу данных ПК «Человек».


11.2. Готовит и отправляет копии списков Возвратов Департаменту с комментариями по отработанным и неотработанным  Возвратам.


11.3. Рассылает приглашения получателям пособий для предоставления в Департамент информации, необходимой для отработки Возвратов.


12. Департамент ведет прием получателей социальной помощи для получения информации, необходимой для отработки Возвратов, вносит изменения в базу данных и направляет сообщения о внесенных изменениях в МУ ГИЦ. 


13.  Департамент готовит и отправляет в МУ ГИЦ распоряжения на удержание переплат.

