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мэрия городского округа Тольятти
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
От 27.01.2012 г. №179-п/1
Об обеспечении доступа к информации

о деятельности мэра городского округа Тольятти
и мэрии городского округа Тольятти 
В соответствии с Федеральным законом от 09.02.2009 г. № 8-ФЗ
«Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», Законом Самарской области
от 31.12.2009 г. № 152-ГД «О предоставлении информации о деятельности государственных органов Самарской области и органов местного самоуправления муниципальных образований в Самарской области», Уставом городского округа Тольятти, мэрия городского округа Тольятти ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить прилагаемый Порядок организации доступа к информации о деятельности мэра городского округа Тольятти и мэрии городского округа Тольятти.
2. Утвердить Перечень информации о деятельности мэра городского округа Тольятти и мэрии городского округа Тольятти, размещаемой в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (приложение № 1) (далее – Перечень информации). 
3. Утвердить Требования к технологическим, программным и лингвистическим средствам обеспечения пользования Официальным порталом мэрии городского округа Тольятти (приложение № 2).
4. Определить руководителя аппарата мэрии городского округа Тольятти Шевелёва Д.В. уполномоченным должностным лицом по организации доступа к информации о деятельности мэра городского округа Тольятти (далее - мэр) и мэрии городского округа Тольятти (далее – мэрия).  
5. Установить, что информация о деятельности мэра и мэрии размещается на Официальном портале мэрии городского округа Тольятти (http://portal.tgl.ru) (далее – Портал). 
6. Установить, что информация о размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для муниципальных нужд городского округа Тольятти, размещаемая на официальном сайте Российской Федерации для размещения информации о размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг (www. zakupki.gov.ru) одновременно размещается на сайте «Муниципальный заказ Тольятти» (http://www. mz.tgl.ru). 
7. Определить управление реализации административной реформы мэрии уполномоченным органом за сопровождение Портала и организацию доступа к информации о деятельности мэра и мэрии, размещаемой на Портале. 
8. Управлению реализации административной реформы мэрии (Тупикова Е.А.):

8.1.  Осуществлять необходимые организационно-технические мероприятия по обеспечению размещения информации и доступа к информации о деятельности мэра и мэрии на Портале.
8.2.  Проводить необходимые мероприятия по техническому обеспечению бесперебойного доступа к информации о деятельности мэра и мэрии на Портале и принимать меры по защите информации о деятельности мэра и мэрии в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

8.3.  Осуществлять постоянный контроль за деятельностью органов мэрии городского округа Тольятти по размещению и обновлению информации о деятельности мэра и мэрии на Портале, в соответствии с Перечнем информации.
8.4.  Внести необходимые изменения в постановление мэрии городского округа Тольятти от 25.06.2009 г. № 1454-п/1 «Об утверждении Положения об Официальном портале мэрии городского округа Тольятти» в соответствии с настоящим постановлением. 
9. Руководителям следующих органов мэрии городского округа Тольятти: 

	- департамент городского хозяйства;

	- департамент градостроительной деятельности;

	- департамент дорожного хозяйства, транспорта и связи;

	- департамент здравоохранения;

	- департамент культуры;

	- департамент образования;

	- департамент общественной безопасности и мобилизационной подготовки;

	- департамент по вопросам семьи, опеки и попечительства;

	- департамент по управлению муниципальным имуществом;

	- департамент потребительского рынка и предпринимательства;

	- департамент социальной поддержки населения;

	- департамент финансов;

	- департамент экономического развития;

	- правовой департамент;

	- управление реализации административной реформы;

	- управление делами;

	- управление земельных ресурсов;

	- управление муниципальной службы и кадровой политики;

	- управление организации муниципальных торгов;

	- управление по делам архивов;

	- управление по жилищным вопросам;

	- управление по оргработе и связям с общественностью;

	- управление физической культуры и спорта;

	- комитет по делам молодежи;

	

	- администрация Автозаводского района;

	- администрация Комсомольского района;

	- администрация Центрального района:


9.1.  Организовать работу по сбору, обработке и размещению информации о деятельности мэра и мэрии на Портале, в соответствии с Перечнем информации.
9.2.  Соблюдать и контролировать сроки размещения и периодичность обновления информации, а также обеспечивать и контролировать содержание, полноту и достоверность размещаемой информации, в соответствии с Перечнем информации.
9.3.  При разработке проектов нормативных правовых актов мэрии городского округа Тольятти, учитывать необходимость размещения информации в сети Интернет, в соответствии с настоящим постановлением. 
10. Признать утратившим силу распоряжение заместителя мэра городского округа Тольятти от 27.08.2009 г. № 8187-р/6 «Об утверждении структуры и периодичности обновления информации Официального портала мэрии городского округа Тольятти».
11. Управлению по оргработе и связям с общественностью мэрии (Абрамов С.А.) опубликовать настоящее постановление в газете «Городские ведомости». 
Первый заместитель мэра                                                          В.М.Кирпичников
УТВЕРЖДЕН
постановлением мэрии
городского округа Тольятти
от 27.01.2012 г. № 179-п/1
ПОРЯДОК ОРГАНИЗАЦИИ ДОСТУПА К ИНФОРМАЦИИ 
О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ МЭРА ГОРОДСКОГО ОКРУГА ТОЛЬЯТТИ 
И МЭРИИ ГОРОДСКОГО ОКРУГА ТОЛЬЯТТИ

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящий Порядок организации доступа к информации о деятельности мэра городского округа Тольятти и мэрии городского округа Тольятти (далее – Порядок) разработан в соответствии с Федеральным законом от 09.02.2009 г. № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», законом Самарской области от 31.12.2009 г. № 152-ГД «О предоставлении информации о деятельности государственных органов Самарской области и органов местного самоуправления муниципальных образований в Самарской области» и регулирует отношения, связанные с обеспечением доступа граждан (физических лиц), организаций (юридических лиц), общественных объединений, а также государственных органов и органов местного самоуправления (далее – пользователи информацией) к информации о деятельности мэра городского округа Тольятти (далее – мэр) и мэрии городского округа Тольятти (далее – мэрия).
1.2. Действие настоящего Порядка распространяется на отношения, связанные с предоставлением мэром и мэрией информации о своей деятельности по запросам редакций средств массовой информации, в части, не урегулированной законодательством Российской Федерации о средствах массовой информации.
1.3. Действие настоящего Порядка не распространяется на:

-
отношения, связанные с обеспечением доступа к персональным данным, обработка которых осуществляется мэрией;

- 
порядок рассмотрения мэрией обращений граждан;

-
порядок предоставления мэрией в иные государственные органы, органы местного самоуправления информации о своей деятельности в связи с осуществлением указанными органами своих полномочий. 
1.4. 
Доступ к информации о деятельности мэра и мэрии ограничивается в случаях, если указанная информация отнесена в установленном федеральным законом порядке к сведениям, составляющим государственную или иную охраняемую законом тайну. 
1.5.
Доступ к информации о деятельности мэра и мэрии обеспечивается следующими способами:
- обнародование (опубликование) информации о своей деятельности в газете «Городские ведомости»; 
- размещение информации о своей деятельности в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть «Интернет») на официальном портале мэрии (http://portal.tgl.ru) (далее – Портал); 
-
размещение информации о своей деятельности в помещениях мэрии, помещениях занимаемых органами мэрии и помещениях, занимаемых подведомственными органам мэрии учреждениями и предприятиями (далее – подведомственные организации); 
- ознакомление пользователей информацией с информацией о деятельности мэра и мэрии в помещениях, занимаемых мэрией, помещениях занимаемых органами мэрии, а также через библиотечные и архивные фонды; 
- присутствие граждан (физических лиц), в том числе представителей организаций (юридических лиц), общественных объединений, государственных органов, органов местного самоуправления, на заседаниях коллегии мэрии, порядок работы которой утвержден постановлением мэрии городского округа Тольятти от 02.02.2009 г. № 181-п/1 «Об утверждении Порядка работы коллегии мэрии городского округа Тольятти и Порядка подготовки вопросов, рассматриваемых на заседаниях Думы городского округа Тольятти, и организации контроля за исполнением решений Думы»;
-
предоставление пользователям информацией по их запросу информации о деятельности мэра и мэрии. 
1.6. 
Информация о деятельности мэра и мэрии, предоставляется в устной форме и в виде документированной информации, в том числе в виде электронного документа.
1.7.
Документированная информация предоставляется в виде:
а) 
ответа уполномоченного должностного лица мэрии на запрос с указанием наименования, почтового адреса мэрии, даты и регистрационного номера;

б) 
копии официального документа, созданного мэрией, подведомственными организациями, или поступившего в мэрию и подведомственные организации;

в) 
электронного документа (электронное сообщение, подписанное электронной подписью или иным аналогом собственноручной подписи уполномоченного должностного лица мэрии);

г) 
электронной графической копии официального документа, созданного мэрией, подведомственными организациями, или поступившего в мэрию и подведомственные организации.
1.8.
Информация о деятельности мэра и мэрии в устной форме предоставляется пользователям информацией во время приема, в случае проведения мэром и мэрией мероприятий с привлечением пользователей информацией, а также по телефонам справочных служб мэрии, либо по телефонам должностных лиц мэрии, уполномоченных на ее предоставление. 
1.9.
Информация о деятельности мэра и мэрии также передается по сетям связи общего пользования.
1.10.
Пользователь информацией имеет право:
- 
получать достоверную информацию о деятельности мэра и мэрии;

- 
отказаться от получения информации о деятельности мэра и мэрии;

-
не обосновывать необходимость получения запрашиваемой информации о деятельности мэра и мэрии, доступ к которой не ограничен;

- 
обжаловать в установленном порядке акты и (или) действия (бездействие) мэрии, ее должностных лиц, нарушающих право на доступ к информации о деятельности мэра и мэрии и установленный порядок его реализации;

-  требовать в установленном законом порядке возмещения вреда, причиненного нарушением его права на доступ к информации о деятельности мэра и мэрии.
II. ОРГАНИЗАЦИЯ ДОСТУПА К ИНФОРМАЦИИ О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ МЭРА И МЭРИИ, РАЗМЕЩАЕМОЙ В СЕТИ «ИНТЕРНЕТ» НА ПОРТАЛЕ
2.1. В целях обеспечения права неограниченного круга лиц на доступ к информации о деятельности мэра и мэрии, размещаемой в сети «Интернет» на Портале, в местах, доступных для пользователей информацией (в помещениях занимаемых мэрией, подведомственных организаций, муниципальных библиотек), создаются пункты подключения к сети «Интернет», размещаются информационные киоски. 
2.2. В целях обеспечения права пользователей информацией на доступ к информации о деятельности мэра и мэрии, размещаемой в сети «Интернет» на Портале, мэрия принимает меры по защите этой информации в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
III. ТРЕБОВАНИЯ ПРИ ОБЕСПЕЧЕНИИ ДОСТУПА К ИНФОРМАЦИИ  О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ МЭРА И МЭРИИ
3.1. При обеспечении доступа к информации о деятельности мэра и мэрии соблюдаются следующие основные требования:

- 
достоверность предоставляемой информации о деятельности мэра и мэрии;

- 
соблюдение сроков и порядка предоставления информации о деятельности мэра и мэрии;

- 
изъятие из предоставляемой информации о деятельности мэра и мэрии сведений, относящихся к информации ограниченного доступа;

- 
создание мэрией в пределах своих полномочий организационно-технических и других условий, необходимых для реализации права на доступ к информации о деятельности мэра и мэрии, а также создание муниципальных информационных систем для обслуживания пользователей информацией;

- 
учет расходов, связанных с обеспечением доступа к информации о деятельности мэра и мэрии, при планировании бюджетного финансирования мэрии. 

IV. РАЗМЕЩЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ МЭРА И МЭРИИ В ПОМЕЩЕНИЯХ МЭРИИ, ПОМЕЩЕНИЯХ, ЗАНИМАЕМЫХ ОРГАНАМИ МЭРИИ И ИНЫХ, ОТВЕДЕННЫХ ДЛЯ ЭТИХ ЦЕЛЕЙ МЕСТАХ
4.1. В помещениях мэрии, в помещениях занимаемых органами мэрии, в помещениях подведомственных организаций, в муниципальных библиотеках размещаются информационные стенды и (или) другие технические средства аналогичного назначения для ознакомления пользователей информацией с текущей информацией о деятельности мэра и мэрии.
4.2. Информация должна содержать:
- 
порядок работы мэра и мэрии, включая порядок приема граждан (физических лиц), в том числе представителей организаций (юридических лиц), общественных объединений, государственных органов и органов местного самоуправления;

- 
условия и порядок получения информации о деятельности мэра и мэрии;

- адрес официального портала мэрии.

V. ОЗНАКОМЛЕНИЕ С ИНФОРМАЦИЕЙ О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ МЭРА И МЭРИИ В ПОМЕЩЕНИЯХ МЭРИИ, ПОМЕЩЕНИЯХ ЗАНИМАЕМЫХ ОРГАНАМИ МЭРИИ, А ТАКЖЕ ЧЕРЕЗ БИБЛИОТЕЧНЫЕ И АРХИВНЫЕ ФОНДЫ
5.1. Для пользователей информацией в помещениях мэрии и помещениях, занимаемых органами мэрии, оборудуются специальные места с условиями, позволяющими делать выписки из документов и материалов. Пользователи вправе снимать копии с документов и материалов, а также фиксировать информацию иными способами, не запрещенными действующим законодательством Российской Федерации.
5.2. Для ознакомления пользователей информации о деятельности мэрии используются библиотечные фонды муниципальных библиотек согласно Приложению № 1 к настоящему Порядку. 
5.3. Библиотечные фонды содержат информацию о муниципальных правовых актах изданных мэрией и опубликованных в печатном средстве массовой информации, признанным официальным источником опубликования.
5.4. Пользователи информацией в соответствии со своими потребностями и интересами имеют право доступа к библиотечным фондам и право свободного выбора общественных центров доступа к информации муниципальных библиотек, указанных в пункте 5.2 настоящего Порядка.
5.5. Архивные фонды содержат информацию о деятельности мэрии в объеме, установленном действующим законодательством Российской Федерации об архивном деле.
5.6. Основным способом предоставления информации о деятельности мэра и мэрии через архивные фонды является предоставление информации на основании запроса пользователя информацией, направленного в соответствующий архивный фонд.
5.7. Ознакомление пользователей информацией с информацией о деятельности мэра и мэрии, находящейся в библиотечных и архивных фондах городского округа Тольятти, осуществляется в порядке, установленном законодательством о библиотечном деле, об архивном деле в Российской Федерации, а также муниципальными правовыми актами. 
VI. ЗАПРОС ИНФОРМАЦИИ О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ МЭРА И МЭРИИ
6.1. Пользователь информацией имеет право обращаться в мэрию с запросом как непосредственно, так и через своего представителя, полномочия которого оформляются в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 
6.2. В запросе указываются почтовый адрес, номер телефона и (или) факса либо адрес электронной почты для направления ответа на запрос или уточнения содержания запроса, а также фамилия, имя и отчество гражданина (физического лица) либо наименование организации (юридического лица), общественного объединения, государственного органа, органа местного самоуправления, запрашивающих информацию о деятельности мэра и мэрии. Анонимные запросы не рассматриваются. В запросе, составленном в письменной форме, указывается также наименование органа мэрии, в которые направляется запрос, либо фамилия и инициалы или должность соответствующего должностного лица. 
6.3. Запрос, составленный в письменной форме, подлежит регистрации в течение трех дней со дня его поступления в мэрию. Запрос, составленный в устной форме, подлежит регистрации в день его поступления с указанием даты и времени поступления. 
6.4. Запрос подлежит рассмотрению в тридцатидневный срок со дня его регистрации, если иное не предусмотрено действующим законодательством Российской Федерации. В случае, если предоставление запрашиваемой информации невозможно в указанный срок, в течение семи дней со дня регистрации запроса пользователь информацией уведомляется об отсрочке ответа на запрос с указанием ее причины и срока предоставления запрашиваемой информации, который не может превышать пятнадцать дней сверх установленного действующим законодательством Российской Федерации срока для ответа на запрос. 
6.5. Если запрос не относится к деятельности мэрии, то в течение семи дней со дня регистрации запроса он направляется в государственный орган или орган местного самоуправления, к полномочиям которых отнесено предоставление запрашиваемой информации. О переадресации запроса в этот же срок сообщается направившему запрос пользователю информацией. В случае, если мэрия не располагает сведениями о наличии запрашиваемой информации в другом государственном органе, органе местного самоуправления, об этом также в течение семи дней со дня регистрации запроса сообщается направившему запрос пользователю информацией. 
6.6. Мэрия уточняет содержание запроса в целях предоставления пользователю информацией необходимой информации о своей деятельности. 
6.7. Настоящие требования к запросу в письменной форме и ответу на него применяются к запросу, поступившему в мэрию по сети «Интернет», а также к ответу на такой запрос. 
VII. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ 
О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ МЭРА И МЭРИИ ПО ЗАПРОСУ
7.1. Информация о деятельности мэра и мэрии по запросу предоставляется в виде ответа на запрос, в котором содержится или к которому прилагается запрашиваемая информация, либо в котором содержится мотивированный отказ в предоставлении указанной информации. В ответе на запрос указываются наименование, почтовый адрес мэрии, должность лица, подписавшего ответ, а также реквизиты ответа на запрос (регистрационный номер и дата).

7.2.
При запросе информации о деятельности мэрии, опубликованной в средствах массовой информации либо размещенной в сети «Интернет», в ответе на запрос мэрия указывает название, дату выхода и номер средства массовой информации, в котором опубликована запрашиваемая информация, и (или) электронный адрес официального сайта, на котором размещена запрашиваемая информация. 
7.3.
В случае, если запрашиваемая информация относится к информации ограниченного доступа, в ответе на запрос указываются вид, наименование, номер и дата принятия акта, в соответствии с которым доступ к этой информации ограничен. В случае, если часть запрашиваемой информации относится к информации ограниченного доступа, а остальная информация является общедоступной, мэрия предоставляет запрашиваемую информацию, за исключением информации ограниченного доступа. 
7.4.
Ответ на запрос подлежит обязательной регистрации мэрией. 
VIII.ОСНОВАНИЯ, ИСКЛЮЧАЮЩИЕ ВОЗМОЖНОСТЬ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ МЭРА И МЭРИИ
8.1.
Информация о деятельности мэра и мэрии не предоставляется в случае, если:

- 
содержание запроса не позволяет установить запрашиваемую информацию о деятельности мэра и мэрии;

- 
в запросе не указан почтовый адрес или адрес электронной почты, или номер факса для направления ответа на запрос либо номер телефона, по которому можно связаться с направившим запрос пользователем информацией;

- 
запрашиваемая информация не относится к деятельности мэра и мэрии;

- 
запрашиваемая информация относится к информации ограниченного доступа;

- запрашиваемая информация ранее предоставлялась пользователю информацией;

- 
в запросе ставится вопрос о правовой оценке актов, принятых мэрией, проведении анализа деятельности мэрии либо подведомственных организаций или проведении иной аналитической работы, непосредственно не связанной с защитой прав направившего запрос пользователя информацией. 
IX. ИНФОРМАЦИЯ О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ МЭРА И МЭРИИ,    ПРЕДОСТАВЛЯЕМАЯ НА БЕСПЛАТНОЙ ОСНОВЕ

9.1.
Пользователю информацией предоставляется на бесплатной основе информация о деятельности мэра и мэрии:

- 
передаваемая в устной форме;

-
размещаемая мэрией в сети «Интернет», а также в отведенных для размещения информации о деятельности мэра и мэрии местах;

- 
затрагивающая права и установленные законодательством Российской Федерации обязанности заинтересованного пользователя информацией.

9.2.
Плата за предоставление информации о деятельности мэра и мэрии взимается в случае ее предоставления по запросу, если объем запрашиваемой и полученной информации превышает определенный Правительством Российской Федерации объем информации, предоставляемой на бесплатной основе. Взимание платы осуществляется в порядке, установленном Правительством Российской Федерации. Пользователем информацией оплачиваются расходы на изготовление копий запрашиваемых документов и (или) материалов, а также расходы, связанные с их пересылкой по почте. Средства, полученные в качестве платы за предоставление информации о деятельности мэра и мэрии, подлежат зачислению в бюджет городского округа Тольятти. 


9.3.
В случае, предоставления мэрией информации, содержащей неточные сведения, мэрия безвозмездно по письменному заявлению пользователя информацией, которое должно быть мотивировано, устраняет имеющиеся неточности. 
X. ПОРЯДОК ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ КОНТРОЛЯ ЗА ОБЕСПЕЧЕНИЕМ ДОСТУПА К ИНФОРМАЦИИ О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ МЭРА И МЭРИИ
10.1. Контроль за обеспечением доступа к информации о деятельности мэра и мэрии осуществляет мэр городского округа Тольятти. 
10.2. Контроль за периодичностью и сроками размещения информации, содержанием, достоверностью, актуальностью, полнотой информации, размещаемой в сети «Интернет», в соответствии с Перечнем информации, осуществляет руководитель соответствующего органа мэрии. 
10.3. Контроль за деятельностью органов мэрии по размещению и периодичностью обновления информации на Портале, в соответствии с Перечнем информации, осуществляет управление реализации административной реформы мэрии городского округа Тольятти.
10.4. Контроль в соответствии с пунктами 8.1., 8.2., 8.3. настоящего Порядка осуществляется еженедельно. 
XI. ЗАЩИТА ПРАВ НА ДОСТУП К ИНФОРМАЦИИ О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ МЭРА И МЭРИИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА НАРУШЕНИЕ ПОРЯДКА НА ДОСТУП 
К ИНФОРМАЦИИ О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ МЭРА И МЭРИИ

11.1.
Решения и действия (бездействия) мэрии и должностных лиц мэрии, нарушающих право на доступ к информации о деятельности мэра и мэрии, могут быть обжалованы в вышестоящий орган или вышестоящему должностному лицу либо в суд. 


11.2.
Если в результате неправомерного отказа в доступе к информации о деятельности мэра и мэрии, либо несвоевременного ее предоставления, либо предоставления заведомо недостоверной или не соответствующей содержанию запроса информации пользователю информацией были причинены убытки, такие убытки подлежат возмещению в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации.

11.3.
Должностные лица мэрии, муниципальные служащие, виновные в нарушении права на доступ к информации о деятельности мэра и мэрии, несут дисциплинарную, административную, гражданскую и уголовную ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

_________________
ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

к Порядку организации доступа к информации о деятельности мэра городского округа Тольятти и мэрии городского округа Тольятти

ОБЩЕСТВЕННЫЕ ЦЕНТРЫ ДОСТУПА К ИНФОРМАЦИИ МУНИЦИПАЛЬНЫХ БИБЛИОТЕК ГОРОДСКОГО ОКРУГА ТОЛЬЯТТИ
Обеспечение доступа пользователей информации о деятельности мэра городского округа Тольятти и мэрии городского округа Тольятти осуществляется через ознакомление с библиотечными фондами и использованием Портала в рамках функционирования общественных центров доступа к информации на базе следующих муниципальных учреждений культуры городского округа Тольятти:


1.
Муниципальное бюджетное учреждение культуры городского округа Тольятти «Библиотека Автограда»: 

-библиотека № 10 (ул. Революционная, д. 11);

-библиотека № 11 «Информационно-лингвистический центр», (ул. Революционная, д. 7);

-библиотека № 17 (бульвар Здоровья, д. 25);

-библиотека № 4 (бульвар Курчатова, д. 3);

-библиотека № 9 (ул. Революционная, д. 3);
-Центральная библиотека (ул. Юбилейная, 8);

2.
Муниципальное бюджетное учреждение культуры городского округа Тольятти «Тольяттинская библиотечная корпорация»:

-библиотека № 13 (ул. Чайкиной, д. 71а);

-библиотека № 14 им. Луначарского (бульвар Луначарского, д. 1);

-библиотека № 2 (ул. Горького, д. 42);

-библиотека № 3 (ул. Макарова, д. 8);

-Центральная библиотека им. В. Н. Татищева (бульвар Ленина, д. 10)».

_________________
ПРИЛОЖЕНИЕ № 1
к постановлению мэрии
городского округа Тольятти
от 27.01.2012 г. № 179-п/1
ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИИ О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ МЭРА ГОРОДСКОГО ОКРУГА ТОЛЬЯТТИ И МЭРИИ ГОРОДСКОГО ОКРУГА ТОЛЬЯТТИ, РАЗМЕЩАЕМОЙ В ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ СЕТИ «ИНТЕРНЕТ»

	№ п. п. 
	Состав информации
	Орган мэрии городского округа Тольятти, ответственный за предоставление и размещение информации
	Периодичность размещения информации
	Срок размещения (обновления) информации

	1
	2
	3
	4
	5

	1. Общая информация о мэрии городского округа Тольятти, в том числе:
	

	а)
	Наименование и структура мэрии городского округа Тольятти, почтовый адрес, адрес электронной почты (при наличии), номера телефонов справочных служб мэрии городского округа Тольятти
	Управление муниципальной службы и кадровой политики мэрии городского округа Тольятти,
Управление реализации административной реформы мэрии городского округа Тольятти 

	Постоянно поддерживается в актуальном состоянии
	В течении трех рабочих дней со дня утверждения, либо внесения изменений в соответствующие правовые акты

	б)
	Наименование и структура органов мэрии городского округа Тольятти, почтовые адреса, адреса электронной почты (при наличии), номера телефонов справочных служб органов мэрии городского округа Тольятти
	Органы мэрии городского округа Тольятти, указанные в п. 9 настоящего постановления
	Постоянно поддерживается в актуальном состоянии
	В течении трех рабочих дней со дня утверждения, либо внесения изменений в соответствующие правовые акты

	в)
	Сведения о полномочиях мэрии городского округа Тольятти
	Правовой департамент мэрии городского округа Тольятти
	Постоянно поддерживается в актуальном состоянии
	В течении трех рабочих дней со дня вступления в законную силу Федеральных законов и законов Самарской области

	г)
	Сведения о полномочиях, задачах и функциях органов мэрии городского округа Тольятти, а также перечень законов и иных нормативных правовых актов, определяющих эти полномочия, задачи и функции
	Органы мэрии городского округа Тольятти, указанные в п. 9 настоящего постановления
	Постоянно поддерживается в актуальном состоянии
	В течении пяти рабочих дней со дня утверждения соответствующих правовых актов, либо внесения изменений в соответствующие правовые акты.

	д)
	Перечень подведомственных органам мэрии городского округа Тольятти организаций, сведения об их задачах и функциях, а также почтовые адреса, адреса электронной почты (при наличии), номера телефонов справочных служб подведомственных  органам мэрии городского округа Тольятти организаций
	Органы мэрии городского округа Тольятти в соответствии со схемой ведомственного (отраслевого) подчинения муниципальных предприятий и учреждений городского округа Тольятти органами мэрии городского округа Тольятти
	Постоянно поддерживается в актуальном состоянии
	В течении пяти рабочих дней со дня поступления сведений о государственной регистрации, информации об адресах, номеров телефонов в орган мэрии в ведомственном подчинении которого находится  организация  

	е)
	Сведения о мэре (фамилия, имя, отчество, а также при согласии указанного лица иные сведения о нем)
	Управление муниципальной службы и кадровой политики мэрии городского округа Тольятти

	Постоянно поддерживается в актуальном состоянии
	Не позднее трех рабочих дней со дня поступления сведений в орган мэрии, ответственный за размещение информации

	ж)
	Сведения о заместителях мэра (фамилии, имена, отчества, а также при согласии указанных лиц иные сведения о них)
	Управление муниципальной службы и кадровой политики мэрии городского округа Тольятти

	Постоянно поддерживается в актуальном состоянии
	Не позднее трех рабочих дней со дня поступления сведений в орган мэрии, ответственный за размещение информации

	з)
	Сведения о руководителях органов мэрии городского округа Тольятти, (фамилии, имена, отчества, а также при согласии указанных лиц иные сведения о них) 
	Органы мэрии городского округа Тольятти,  указанные в п. 9 настоящего постановления
	Постоянно поддерживается в актуальном состоянии
	Не позднее трех рабочих дней со дня поступления сведений должностному лицу, ответственному за размещение информации

	и)
	Сведения о руководителях подведомственных органам мэрии городского округа Тольятти организаций (фамилии, имена, отчества, а также при согласии указанных лиц иные сведения о них)
	Органы мэрии городского округа Тольятти в соответствии со схемой ведомственного (отраслевого) подчинения муниципальных предприятий и учреждений городского округа Тольятти органами мэрии городского округа Тольятти
	Постоянно поддерживается в актуальном состоянии
	В течении пяти рабочих дней со дня поступления сведений в орган мэрии, в ведомственном подчинении которого находится организация 

	к)
	Перечни информационных систем, банков данных, реестров, регистров, находящихся в ведении мэрии городского округа Тольятти
	Управление реализации административной реформы мэрии городского округа Тольятти

	1 раз в год
	Ежегодно до 01 мая

	л)
	Перечни информационных систем, банков данных, реестров, регистров, находящихся в ведении подведомственных органам мэрии городского округа Тольятти организаций
	Органы мэрии городского округа Тольятти в соответствии со схемой ведомственного (отраслевого) подчинения муниципальных предприятий и учреждений городского округа  Тольятти органами мэрии городского округа Тольятти
	1 раз в год
	Ежегодно до 01 мая

	м)
	Сведения о средствах массовой информации, учрежденных мэрией городского округа Тольятти
	Управление по оргработе и связям с общественностью мэрии городского округа Тольятти
 
	 Постоянно поддерживается в актуальном состоянии
	В течении пяти рабочих дней со дня поступления сведений в орган мэрии городского округа Тольятти, в ведомственном подчинении которого находится организация

	2. Информация о нормотворческой деятельности мэра и мэрии городского округа Тольятти, в том числе:

	а)
	Правовые акты, изданные мэрией городского округа Тольятти, включая сведения о внесении в них изменений, признании их утратившими силу, признании их судом недействующими, а также сведения о государственной регистрации муниципальных правовых актов в случаях, установленных законодательством Российской Федерации
	Отраслевые и территориальные органы мэрии городского округа Тольятти;

Управление по оргработе и связям с общественностью мэрии городского округа Тольятти (канцелярия)
Правовой департамент мэрии городского округа Тольятти в отношении Устава городского округа Тольятти и в отношении сведений о признании нормативных правовых актов мэрии городского округа Тольятти судом не действующими

	Не реже 1 раза в неделю
	Сведения о признании муниципальных правовых актов недействующими, размещаются в течении трех рабочих дней после поступления решения суда в мэрию городского округа Тольятти. 
Нормативные правовые акты размещаются в течение пяти рабочих дней со дня подписания нормативного правового акта

	б)
	Тексты проектов муниципальных правовых актов внесенных в Думу городского округа Тольятти
	 Отраслевые и территориальные органы мэрии городского округа Тольятти
	Постоянно поддерживается в актуальном состоянии
	 В течение одного рабочего дня со дня согласования со всеми заинтересованными органами мэрии

	в)
	Информация о размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для муниципальных нужд в соответствии с законодательством Российской Федерации о размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд
	Департамент городского хозяйства мэрии городского округа Тольятти;
Департамент градостроительной деятельности мэрии городского округа Тольятти;
Департамент дорожного хозяйства, транспорта и связи мэрии городского округа Тольятти;
Департамент здравоохранения мэрии городского округа Тольятти;
Департамент культуры мэрии городского округа Тольятти;
Департамент социальной поддержки населения мэрии городского округа Тольятти;
Департамент образования мэрии городского округа Тольятти;
Департамент по вопросам семьи, опеки и попечительства мэрии городского округа Тольятти;
Департамент по управлению муниципальным имуществом мэрии городского округа Тольятти;
Департамент экономического развития мэрии городского округа Тольятти;
Управление земельных ресурсов мэрии городского округа Тольятти;
Департамент потребительского рынка и предпринимательства мэрии городского округа Тольятти;
Комитет по делам молодежи мэрии городского округа Тольятти;
Управление делами мэрии городского округа Тольятти;
Управление организации муниципальных торгов мэрии городского округа Тольятти;
Управление по жилищным вопросам мэрии городского округа Тольятти;
Управление физической культуры и спорта мэрии городского округа Тольятти
	По мере необходимости
	В сроки, установленные действующим законодательством 

	г)
	Административные регламенты, стандарты муниципальных услуг
	Департамент образования мэрии городского округа Тольятти;
Департамент по вопросам семьи, опеки и попечительства мэрии городского округа Тольятти;
Управление по жилищной политике мэрии городского округа Тольятти;
Управление земельных ресурсов мэрии городского округа Тольятти;
Управление по делам архивов мэрии городского округа Тольятти;
Департамент градостроительной деятельности мэрии городского округа Тольятти;
Департамент по управлению муниципальным имуществом мэрии городского округа Тольятти;
Департамент потребительского рынка и предпринимательства мэрии городского округа Тольятти;
Департамент городского хозяйства мэрии городского округа Тольятти;
Департамент дорожного хозяйства, транспорта и связи мэрии городского округа Тольятти;
Департамент культуры мэрии городского округа Тольятти;
Комитет по делам молодежи мэрии городского округа Тольятти;
Управление физической культуры и спорта мэрии городского округа Тольятти;
Департамент по вопросам общественной и мобилизационной подготовки мэрии городского округа Тольятти;
Управление по оргработе и связям с общественностью мэрии городского округа Тольятти;
Департамент здравоохранения мэрии городского округа Тольятти;
Администрация Комсомольского района (территориальный орган) мэрии городского округа Тольятти;
Администрация Центрального района (территориальный орган) мэрии городского округа Тольятти;
Администрация Автозаводского района (территориальный орган) мэрии городского округа Тольятти 
	Постоянно поддерживается в актуальном состоянии
	В течение пяти рабочих дней со дня принятия муниципального правового акта мэрии 

	д)
	Установленные формы обращений, заявлений и иных документов, принимаемых мэрией городского округа Тольятти к рассмотрению в соответствии с законами и иными нормативными правовыми актами, муниципальными правовыми актами;
	Департамент градостроительной деятельности мэрии городского округа Тольятти;
Департамент городского хозяйства мэрии городского округа Тольятти;
Департамент здравоохранения мэрии городского округа Тольятти;
Департамент по вопросам семьи, опеки и попечительства мэрии городского округа Тольятти;
Департамент образования мэрии городского округа Тольятти;
Департамент экономического развития мэрии городского округа Тольятти;
Департамент по управлению муниципальным имуществом мэрии городского округа Тольятти;
Департамент социальной поддержки населения мэрии городского округа Тольятти;
Управление земельных ресурсов мэрии городского округа Тольятти;
Департамент потребительского рынка и предпринимательства мэрии городского округа Тольятти;
Управление муниципальной службы и кадровой политики мэрии городского округа Тольятти;
Управление организации муниципальных торгов мэрии городского округа Тольятти;
Управление по делам архивов мэрии городского округа Тольятти;
Управление по жилищным вопросам мэрии городского округа Тольятти
	Постоянно поддерживается в актуальном состоянии
	В течение трех рабочих дней со дня принятия правового акта мэрии утверждающего или изменяющего соответствующий документ

	е)
	Порядок обжалования нормативных  правовых актов и иных решений, муниципальных правовых актов
	Правовой департамент мэрии городского округа Тольятти
	 Постоянно поддерживается в актуальном состоянии
	В течение пяти рабочих дней после вступления в законную силу изменений в действующее законодательство

	3. 
	Информация об участии мэра, мэрии, органов (структурных подразделений) мэрии  городского округа Тольятти в целевых и иных программах, международном сотрудничестве, а также о мероприятиях, проводимых мэром, мэрией, органами (структурными подразделениями) мэрии городского округа Тольятти, в том числе сведения об официальных визитах и о рабочих поездках руководителей мэрии городского округа Тольятти и официальных делегаций мэрии городского округа Тольятти
	Администрация Автозаводского района (территориальный орган) мэрии городского округа Тольятти;
Администрация Комсомольского района (территориальный орган)  мэрии городского округа Тольятти;
Администрация Центрального района (территориальный орган) мэрии городского округа Тольятти;
Департамент градостроительной деятельности мэрии городского округа Тольятти;
Департамент дорожного хозяйства, транспорта и связи мэрии городского округа Тольятти;
Департамент здравоохранения мэрии городского округа Тольятти;
Департамент культуры мэрии городского округа Тольятти;
Департамент общественной безопасности и мобилизационной подготовки мэрии городского округа Тольятти;
Департамент по вопросам семьи, опеки и попечительства мэрии городского округа Тольятти;
Департамент экономического развития мэрии городского округа Тольятти;
Департамент образования мэрии городского округа Тольятти;
Департамент потребительского рынка и предпринимательства мэрии городского округа Тольятти;
Комитет по делам молодежи мэрии городского округа Тольятти;
Управление муниципальной службы и кадровой политики мэрии городского округа Тольятти;
Управление по жилищным вопросам мэрии городского округа Тольятти;
Управление физической культуры и спорта мэрии городского округа Тольятти
	Информация о мероприятиях - при наступлении события; 
Реестр муниципальных целевых и иных программ один раз в квартал
	Не позднее пяти рабочих дней, предшествующих мероприятию, результаты – в течение пяти рабочих дней со дня завершения мероприятия либо поступления информации от участника мероприятия ответственному должностному лицу;
Реестр муниципальных целевых и иных программ до 15 числа месяца, следующего за отчетным периодом

	4. 
	Информация о состоянии защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций и принятых мерах по обеспечению их безопасности, о прогнозируемых и возникших чрезвычайных ситуациях, о приемах и способах защиты населения от них, а также иную информацию, подлежащую доведению мэрией городского округа Тольятти до сведения граждан и организаций в соответствии с федеральными законами и законами Самарской области;
	Департамент здравоохранения мэрии городского округа Тольятти;
Департамент общественной безопасности и мобилизационной подготовки мэрии городского округа Тольятти
	Постоянно поддерживается в актуальном состоянии


	 В течение пяти рабочих дней со дня поступления информации в орган мэрии, ответственный за размещение информации.
При угрозе возникновения и при возникновении ЧС – по мере поступления новой информации и изменения обстановки

	5. 
	Информация о результатах проверок, проведенных мэрией городского округа Тольятти, подведомственными органам мэрии городского округа Тольятти организациями в пределах их полномочий, а также о результатах проверок, проведенных в мэрии городского округа Тольятти, подведомственных органам мэрии городского округа Тольятти организациях
	Органы мэрии городского округа Тольятти в соответствии со схемой ведомственного (отраслевого) подчинения муниципальных предприятий и учреждений городского округа Тольятти органами мэрии городского округа Тольятти;

	Постоянно поддерживается в актуальном состоянии
	Не позднее пяти рабочих дней со дня составления акта проверки

	6. 
	Тексты официальных выступлений и заявлений мэра, первого заместителя мэра, заместителей мэра, руководителей органов мэрии городского округа Тольятти, а также иных лиц, наделенных правом на публичные высказывания 
	Органы мэрии городского округа Тольятти 
	При наступлении события
	В течение одного рабочего дня после официального выступления

	 7.Статистическая информация о деятельности мэра и мэрии городского округа Тольятти, в том числе:

	а)
	Статистические данные и показатели, характеризующие состояние и динамику развития экономической, социальной и иных сфер жизнедеятельности, регулирование которых отнесено к полномочиям мэрии городского округа Тольятти
	Департамент градостроительной деятельности мэрии городского округа Тольятти;
Департамент городского хозяйства мэрии городского округа Тольятти;
Департамент дорожного хозяйства, транспорта и связи мэрии городского округа Тольятти;
Департамент здравоохранения мэрии городского округа Тольятти;
Департамент культуры мэрии городского округа Тольятти;
Департамент общественной безопасности и мобилизационной подготовки мэрии городского округа Тольятти;
Департамент социальной поддержки населения мэрии городского округа Тольятти;
Департамент экономического развития мэрии городского округа Тольятти;
Департамент образования мэрии городского округа Тольятти;
Комитет по делам молодежи мэрии городского округа Тольятти;
Управление муниципальной службы и кадровой политики мэрии городского округа Тольятти;
Управление по делам архивов мэрии городского округа Тольятти
	Один раз в квартал


	Не позднее 20-го числа месяца, следующего за отчетным периодом

	б)
	Сведения об использовании мэрией городского округа Тольятти, подведомственными органам мэрии городского округа Тольятти организациям выделяемых бюджетных средств
	Органы мэрии городского округа Тольятти в соответствии со схемой ведомственного (отраслевого) подчинения муниципальных предприятий и учреждений городского округа Тольятти органами мэрии городского округа Тольятти; 

Департамент финансов мэрии городского округа Тольятти

	Один раз в квартал


	Не позднее 20-го числа месяца, следующего за отчетным периодом



	в)
	Сведения о предоставленных организациям и индивидуальным предпринимателям льготах, отсрочках, рассрочках, о списании задолженности по платежам в бюджет городского округа Тольятти
	Департамент экономического развития мэрии городского округа Тольятти

	Один раз в квартал


	Не позднее 20-го числа месяца, следующего за отчетным периодом

	8. Информация о кадровом обеспечении мэрии городского округа Тольятти, в том числе:

	а)
	Порядок поступления граждан на муниципальную службу
	Управление муниципальной службы и кадровой политики мэрии городского округа Тольятти
	Постоянно поддерживается в актуальном состоянии
	В течении пяти рабочих дней после вступления в законную силу изменений в действующее законодательство

	б)
	Сведения о вакантных должностях муниципальной службы, имеющихся в мэрии городского округа Тольятти
	Управление муниципальной службы и кадровой политики мэрии городского округа Тольятти
	Постоянно поддерживается в актуальном состоянии
	В течении трех рабочих дней со дня объявления вакантной должности. В течении пяти рабочих дней после решения комиссии по оптимизации штатной численности мэрии городского округа Тольятти

	в)
	Квалификационные требования к кандидатам на замещение вакантных должностей муниципальной службы
	Управление муниципальной службы и кадровой политики мэрии городского округа Тольятти
	Постоянно поддерживается в актуальном состоянии
	В течении пяти рабочих дней после вступления в законную силу соответствующего правового акта

	г)
	Условия и результаты конкурсов на замещение вакантных должностей муниципальной службы
	Управление муниципальной службы и кадровой политики мэрии городского округа Тольятти
	Постоянно поддерживается в актуальном состоянии
	Условия конкурса – не позднее тридцати дней до дня проведения конкурса, результаты – в течении трех рабочих дней после принятия решения конкурсной комиссии

	д)
	номера телефонов, по которым можно получить информацию по вопросу замещения вакантных должностей в мэрии городского округа Тольятти
	Управление муниципальной службы и кадровой политики мэрии городского округа Тольятти
	Постоянно поддерживается в актуальном состоянии
	В течение трех рабочих дней со дня поступления  информации в орган мэрии, ответственный за размещение

	е)
	перечень образовательных учреждений, подведомственных органу мэрии городского округа Тольятти (при наличии), с указанием почтовых адресов образовательных учреждений, а также номеров телефонов, по которым можно получить информацию справочного характера об этих образовательных учреждениях
	Управление муниципальной службы и кадровой политики мэрии городского округа Тольятти
	Постоянно поддерживается в актуальном состоянии
	В течение трех рабочих дней со дня принятия соответствующего нормативного правового акта

	9. Информация о работе мэрии городского округа Тольятти с обращениями граждан (физических лиц), организаций (юридических лиц), общественных объединений, государственных органов, органов местного самоуправления, в том числе:

	а)
	Порядок и время приема граждан (физических лиц), в том числе представителей организаций (юридических лиц), общественных объединений, государственных органов, органов местного самоуправления, порядок рассмотрения их обращений с указанием актов, регулирующих эту деятельность
	Администрация Автозаводского района (территориальный орган) мэрии городского округа Тольятти;
Администрация Комсомольского района (территориальный орган) мэрии городского округа Тольятти;
Администрация Центрального района (территориальный орган) мэрии городского округа Тольятти;
Департамент градостроительной деятельности мэрии городского округа Тольятти;
Департамент городского хозяйства мэрии городского округа Тольятти;
Департамент дорожного хозяйства, транспорта и связи мэрии городского округа Тольятти;
Департамент по вопросам семьи, опеки и попечительства мэрии городского округа Тольятти;
Департамент по управлению муниципальным имуществом мэрии городского округа Тольятти;
Департамент социальной поддержки населения мэрии городского округа Тольятти;
Департамент образования мэрии городского округа Тольятти;
Управление земельных ресурсов мэрии городского округа Тольятти;
Департамент потребительского рынка и предпринимательства мэрии городского округа Тольятти;
Управление по оргработе и связям с общественностью мэрии городского округа Тольятти;
Управление физической культуры и спорта мэрии городского округа Тольятти;
	Постоянно поддерживается в актуальном состоянии
	В течение трех рабочих дней со дня принятия или изменения соответствующего нормативного правового акта

	б)
	Фамилия, имя и отчество руководителя подразделения или иного должностного лица, к полномочиям которых отнесены организация приема лиц, указанных в подпункте "а" настоящего пункта, обеспечение рассмотрения их обращений, а также номер телефона, по которому можно получить информацию справочного характера
	Администрация Автозаводского района (территориальный орган) мэрии городского округа Тольятти;
Администрация Комсомольского района (территориальный орган) мэрии городского округа Тольятти;
Администрация Центрального района (территориальный орган) мэрии городского округа Тольятти;
Департамент градостроительной деятельности мэрии городского округа Тольятти;
Департамент городского хозяйства мэрии городского округа Тольятти;
Департамент по вопросам семьи, опеки и попечительства мэрии городского округа Тольятти;
Департамент по управлению муниципальным имуществом мэрии городского округа Тольятти;
Департамент социальной поддержки населения мэрии городского округа Тольятти; 
Департамент образования мэрии городского округа Тольятти;
Управление земельных ресурсов мэрии городского округа Тольятти;
Департамент потребительского рынка и предпринимательства мэрии городского округа Тольятти;
Управление по оргработе и связям с общественностью мэрии городского округа Тольятти;
Управление физической культуры и спорта мэрии городского округа Тольятти
	Постоянно поддерживается в актуальном состоянии
	Не позднее пяти рабочих дней со дня поступления информации в соответствующий орган мэрии 

	в)
	Обзоры обращений лиц, указанных в подпункте "а" настоящего пункта, а также обобщенную информацию о результатах рассмотрения этих обращений и принятых мерах
	Управление по оргработе и связям с общественностью мэрии городского округа Тольятти
	Один раз в квартал
	Не позднее первых пяти рабочих дней месяца следующего за отчетным периодом

	10.
	Отчеты о результатах деятельности муниципальных (казенных, бюджетных, автономных) учреждений и об использовании закрепленного за ними муниципального имущества
	Руководители муниципальных (казенных, бюджетных, автономных) учреждений.

	Один раз в год
	Не позднее 1 июня года, следующего за отчетным.


ПРИЛОЖЕНИЕ № 2
к постановлению мэрии
городского округа Тольятти
от 27.01.2012 г. .№ 179-п/1
ТРЕБОВАНИЯ
К ТЕХНОЛОГИЧЕСКИМ, ПРОГРАММНЫМ И ЛИНГВИСТИЧЕСКИМ СРЕДСТВАМ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ПОЛЬЗОВАНИЯ ОФИЦИАЛЬНЫМ ПОРТАЛОМ МЭРИИ ГОРОДСКОГО ОКРУГА ТОЛЬЯТТИ 
1. Информация, размещаемая на официальном портале мэрии городского округа Тольятти (далее – Портал):
а) должна быть круглосуточно доступна пользователям информацией (далее - пользователи) для получения, ознакомления и использования, а также для автоматической (без участия человека) обработки информационными системами без взимания платы за ознакомление с информацией или иное ее использование и иных ограничений;

б) должна быть доступна пользователям без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства пользователя требует заключения пользователем лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание с пользователя платы;

в) не должна быть зашифрована или защищена от доступа иными средствами, не позволяющими осуществить ознакомление пользователя с ее содержанием без использования иного программного обеспечения или технических средств, чем веб-обозреватель. Доступ к информации, размещенной на Портале, не может быть обусловлен требованием регистрации пользователей или предоставления ими персональных данных, а также требованием заключения ими лицензионных или иных соглашений. 
2. Суммарная длительность перерывов в работе Портала не должна превышать четырех часов в месяц (за исключением перерывов, связанных с обстоятельствами непреодолимой силы). При проведении плановых технических работ, в ходе которых доступ пользователей к информации, размещенной на Портале, будет невозможен, уведомление об этом должно быть размещено на главной странице Портала не менее чем за сутки до начала работ. 
В случае возникновения технических неполадок, неполадок программного обеспечения или иных проблем, влекущих невозможность доступа пользователей к Порталу или к их отдельным страницам, на Портале должно быть размещено в срок, не превышающий двух часов с момента возобновления доступа, объявление с указанием причины, даты и времени прекращения доступа, а также даты и времени возобновления доступа к информации. 
3. Информация в виде текста размещается на Портале в формате, обеспечивающем возможность поиска и копирования фрагментов текста средствами веб-обозревателя (гипертекстовый формат). 
Нормативные правовые и иные акты, проекты актов, судебные акты, доклады, отчеты, договоры, обзоры, прогнозы, протоколы, заключения, статистическая информация, формы заявлений дополнительно к гипертекстовому формату размещаются на Портале в виде файлов в формате, обеспечивающем возможность их сохранения на технических средствах пользователей и допускающем после сохранения возможность поиска и копирования произвольного фрагмента текста средствами соответствующей программы для просмотра (документ в электронной форме). 
Правовые акты, а также судебные акты дополнительно размещаются на Портале в графическом формате в виде графических образов их оригиналов (графический формат). 
4. Программное обеспечение и технологические средства обеспечения пользования Порталом, а также форматы размещенной на нем информации должны:

а) обеспечивать немедленный и свободный доступ пользователей к информации, размещенной на Портале, пользование которой обусловлено требованием использования пользователями определенных веб-обозревателей или установки на технические средства пользователей программного обеспечения, специально созданного для доступа к информации, размещенной на Портале;
б) предоставлять пользователям возможность беспрепятственного поиска и получения всей текстовой информации, размещенной на Портале, включая поиск документа среди всех документов, опубликованных на Портале, по его реквизитам, содержанию, а также по фрагментам текста, содержащегося в размещенном на Портале документе;

в) предоставлять пользователям возможность поиска и получения информации, размещенной на Портале, средствами автоматизированного сбора данных в сети «Интернет», в том числе поисковыми системами;

г) предоставлять пользователям возможность определять дату и время размещения информации, а также дату и время последнего изменения информации на Портале;
д) обеспечивать работоспособность действующего Портала под нагрузкой, определяемой количеством обращений к Порталу, двукратно превышающей максимальное суточное количество обращений, зарегистрированных за последние шесть месяцев эксплуатации Портала, для вновь созданного либо функционирующего менее шести месяцев Портала - под нагрузкой не менее 10 000 обращений к Порталу в месяц;

е) обеспечивать учет посещаемости всех страниц Портала путем размещения на всех его страницах программного кода ("счетчика посещений"), предоставляемого общедоступными системами сбора статистики в сети «Интернет» и обеспечивающего фиксацию факта посещения страницы пользователем;

ж) обеспечивать бесплатное раскрытие в сети «Интернет» сводных данных о посещаемости Портала (количество посещений и уникальных посетителей Портала, его отдельных страниц по часам, дням и месяцам), хранение и доступность для пользователей указанных сводных данных за последние три года;

з) обеспечивать пользователям возможность навигации, поиска и использования текстовой информации, размещенной на Портале, при выключенной функции отображения графических элементов страниц в веб-обозревателе;

и) предоставлять пользователям возможность пользоваться Порталом, в том числе посредством клавиатуры, без необходимости удерживать отдельные клавиши определенное время или необходимости придерживаться определенной последовательности ввода, производить одновременные нажатия нескольких клавиш;

к) предоставлять пользователям возможность масштабировать (увеличивать и уменьшать) шрифт и элементы интерфейса Портала средствами веб-обозревателя. 
5. Навигационные средства Портала должны соответствовать следующим требованиям:

а) вся размещенная на Портале информация должна быть доступна пользователям путем последовательного перехода по гиперссылкам, начиная с главной страницы Портала. Количество таких переходов (по кратчайшей последовательности) должно быть не более пяти;

б) пользователям должна предоставляться наглядная информация о структуре Портала и о местонахождении отображаемой страницы в этой структуре;

в) на каждой странице Портала должны быть размещены главное меню, явно обозначенная ссылка на главную страницу, ссылка на карту Портала, наименование "Мэрия городского округа Тольятти" или наименование органа мэрии, на сайтах, кроме того, должна быть явно обозначенная ссылка на Портал;

г) заголовки и подписи на страницах Портала должны отображать содержание (назначение) данной страницы, наименование текущего раздела и отображаемого документа. Наименование страницы, описывающее ее содержание (назначение), должно отображаться в заголовке окна веб-обозревателя;

д) текстовый адрес в сети «Интернет» (универсальный указатель ресурса - URL) каждой страницы должен отображать ее положение в логической структуре Портала и соответствовать ее содержанию (назначению), а также в текстовом адресе должны быть использованы стандартные правила транслитерации. 
6. В целях защиты информации, размещенной на Портале, должно быть обеспечено:

а) применение средств электронной подписи или иных аналогов собственноручной подписи при размещении, изменении или удалении информации на Портале;

б) ведение электронных журналов учета операций, выполненных с помощью программного обеспечения и технологических средств ведения Портала, позволяющих обеспечивать учет всех действий по размещению, изменению и удалению информации на Портале, фиксировать точное время, содержание изменений и информацию об уполномоченном сотруднике органа мэрии или администраторе Портала, осуществившем изменения на Портале;
в) ежедневное копирование всей размещенной на Портале информации и электронных журналов учета операций на резервный материальный носитель, обеспечивающее возможность их восстановления;

г) защита информации от уничтожения, модификации и блокирования доступа к ней, а также от иных неправомерных действий в отношении такой информации;

д) хранение резервных материальных носителей с ежедневными копиями всей размещенной на Портале информации и электронных журналов учета операций не менее одного года, с еженедельными копиями всей размещенной на Портале информации - не менее двух лет, с ежемесячными копиями всей размещенной на Портале информации - не менее трех лет. 
7. Информация размещается на Портале на русском языке. Помимо русского языка, информация размещается на других языках народов Российской Федерации или иностранных языках. 
Наименования иностранных юридических и имена физических лиц, а также иностранные официальные обозначения указываются с использованием соответствующего иностранного алфавита. 
_______________

