О городском конкурсе 
за достижение в сфере развития туризма 
на территории городского округа Тольятти 
«Волжская Ладья - 2006»

В целях выявления достижений и возможностей в сфере развития туризма на территории городского округа Тольятти, руководствуясь Уставом городского округа Тольятти,
постановляю:

1. Провести ежегодный городской конкурс за достижение в сфере развития туризма на территории городского округа Тольятти «Волжская Ладья – 2006» с 26.06.2006 г. по 09.09.2006 г.
2. Утвердить Положение о городском конкурсе за достижение в сфере развития туризма «Волжская Ладья – 2006» (Приложение № 1).

3. Утвердить Состав Конкурсной комиссии (Приложение № 2).

4. Возложить функции организатора конкурса на департамент потребительского рынка и предпринимательства мэрии городского округа Тольятти (Тагаев Х.Т.) совместно с «Тольяттинским комитетом РСТ», «Торгово-Промышленной Палатой» и «Туристско-информационным центром».

5. Отделу по работе со СМИ  мэрии (Телелькова Л.В.) опубликовать в средствах массовой информации сведения об условиях проведения и результатах подведения итогов конкурса на территории городского округа Тольятти. 

6. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

Мэр                                                                                                         Н.Д. Уткин

Приложение №1
к постановлению мэра
от 5320-1/п от 26.06.2006 г. 
Положение о городском конкурсе за достижение в сфере развития туризма 
на территории городского округа Тольятти «Волжская Ладья – 2006»
I. Общие положения 

1. Департаментом потребительского рынка и предпринимательства мэрии городского округа Тольятти объявляется конкурс за достижение в сфере развития туризма на территории городского округа Тольятти «Волжский Самородок – 2006» (далее - Конкурс), по результатам которого будут определены лауреаты в номинациях, перечень и критерии которых предусматриваются настоящим Положением (Приложение №1 к настоящему Положению). 
2. Настоящее Положение определяет порядок организации и проведения Конкурса и регулирует отношения, возникающие в процессе организации и проведения Конкурса.

3. Основной целью Конкурса является содействие развитию въездного туризма на территории городского округа Тольятти. 

4. Задачами Конкурса являются: 

· выявление и поощрение представителей сферы туризма, достигших высоких результатов в своей деятельности за год; 

· составление объективного рейтинга туристических организаций городского округа Тольятти;

· рекламное продвижение передового опыта в сфере въездного туризма в городской округ Тольятти; 
· стимулирование субъектов туристического рынка на территории городского округа Тольятти к дальнейшему повышению качества туристских услуг и эффективности использования туристского потенциала территории;
· повышение конкурентоспособности участников туристического рынка на территории городского округа Тольятти.

5. Финансирование Конкурса производится за счет привлеченных средств. 
6. Торжественная церемония награждения проходит в рамках празднования Международного Дня туризма.
7. Лауреатам Конкурса вручается главный приз - переходящий кубок Конкурса и свидетельство к нему по каждой из номинаций. 
8. Лауреаты Конкурса получают право на использование логотипа награды в рекламно-информационных целях в течение одного года. Лауреат Конкурса обязан обеспечить сохранность кубка и за месяц до проведения очередного Конкурса передать кубок организатору Конкурса. Прием и возврат кубка осуществляется по акту приема-передачи.
9. Наряду с главной наградой возможно вручение поощрительного приза в каждой номинации. 
II. Условия участия в Конкурсе

1. К участию в Конкурсе приглашаются организации и индивидуальные предприниматели, осуществляющие туристскую деятельность на территории городского округа Тольятти, а также организации и индивидуальные предприниматели, чья сфера деятельности способствует развитию туризма на территории городского округа Тольятти.
2. Участниками Конкурса являются организации и индивидуальные предприниматели, осуществляющие туристскую деятельность на территории городского округа Тольятти не менее трех лет, допущенные Конкурсной комиссией к участию в конкурсе (далее - Участники).
3. Участникам Конкурса предлагается заполнить анкеты, подкрепленные наглядными материалами, содержащими информацию о достижениях в сфере туризма на территории городского округа Тольятти в соответствии с заявленной номинацией.
4. Материалы, представленные Участниками на Конкурс, не возвращаются. 
III. Порядок и сроки проведения Конкурса
1. Департамент потребительского рынка и предпринимательства мэрии: 

· разрабатывает и утверждает конкурсную документацию; 

· организует подготовку и публикацию в средствах массовой информации материалов о проведении конкурса, в том числе о его результатах; 

· принимает и регистрирует заявки на участие в конкурсе; 

· осуществляет организационно - техническое обеспечение конкурса и церемонии награждения лауреатов номинаций.
2. Организационные мероприятия по вручению премии осуществляет оргкомитет, формируемый организатором Конкурса.
3. Для участия в Конкурсе претендент направляет в адрес Департамента потребительского рынка и предпринимательства мэрии письменную заявку, заверенную печатью организации (подписью предпринимателя) по выбранной номинации, по форме, утвержденной мэром (Приложение №2 к настоящему Положению). 

4. К заявке прилагается краткое описание деятельности претендента за последние три года, либо с момента начала туристской деятельности - в свободной форме, придерживаясь указанных критериев для выбранной номинации. 
Допускается подача заявок на участие по нескольким номинациям. 

5. Сроки проведения Конкурса: 

· начало приема конкурсных заявок – 26.06.2006 г.; 

· окончание приема конкурсных заявок - 21.08.2006 г.; 

· рассмотрение заявок членами конкурсной комиссии – с 22.08.2006 г. по 05.09.2006.г.; 

· подведение итогов конкурса - 05.09.2006 г.;
· церемония награждения лауреатов Конкурса - 09.09.2006 г. 
IV. Организация работы Конкурсной комиссии и порядок награждения победителей
1. Состав Конкурсной комиссии утверждается постановлением мэра городского округа Тольятти.
2. Члены Конкурсной комиссии не могут быть Участниками Конкурса
3. Исходя из целей Конкурса, Конкурсная комиссия осуществляет следующие функции: 

· принимает решение о допуске к участию в конкурсе;

· рассматривает заявки на участие в Конкурсе, а также прилагаемые к ним документы; 

· определяет лауреата конкурса по каждой номинации. 
4. Определение лауреатов проводится в каждой номинации на основе мониторинга качества и результатов рассмотрения заявок Конкурсной комиссией. 

5. Конкурсная комиссия вправе затребовать от Участников разъяснения положений поданных ими заявок на участие в конкурсе и приложенных к ним документов, а Участники Конкурса обязаны представить такие разъяснения не позднее, чем за два дня до даты итогового заседания Конкурсной комиссии. 

6. Решение принимается открытым голосованием, простым большинством голосов и оформляется протоколом о результатах Конкурса. При равенстве голосов, решающий голос принадлежит Председателю Конкурсной комиссии.

Приложение №1

к Положению о городском конкурсе
за достижение в сфере развития туризма
на территории городского округа Тольятти
«Волжская Ладья- 2006»
	№ п/п
	номинация
	критерии

	1
	Лучший туроператор по внутреннему туризму
	· наличие лицензии туроператора;
· наличие сертификата туруслуг;
· перечень оригинальных туров;
· образцы договора с клиентом (агентом); 
· объёмы туристской деятельности;
· качество и культура обслуживания (в т.ч. - отзывы клиентов);
· оригинальность и разнообразие рекламы (в т.ч. - рекламы агентств)

	2
	Лучший туристический агент
	· наличие лицензии турагента; 
· наличие сертификата туруслуг; 
· перечень предлагаемых туров (услуг); 
· образцы договора с клиентом;
· объёмы туристской деятельности; 
· качество и культура обслуживания; 
· оригинальность и разнообразие рекламы

	3
	Лучший туристско-экскурсионный маршрут
	· наличие лицензии туроператора;
· наличие сертификата туруслуг; 
· перечень оригинальных туров;
· образцы договора с клиентом;
· объёмы туристской деятельности; 
· качество и культура обслуживания (в т.ч. - отзывы клиентов); 
· оригинальность и разнообразие рекламы (в т.ч. - рекламы агентств)

	4
	Лучший загородный туристский комплекс
	· наличие необходимых сертификатов;
· уровень материально-технической базы и её соответствие международным требованиям;
· реконструкция и модернизация материально-технической базы;
· среднегодовой уровень заполняемости; 
дополнительные услуги; 
· качество и культура обслуживания (в т.ч. - отзывы туристических фирм);
· оригинальность и разнообразие рекламы


	5
	Лучший гостиничный комплекс
	· наличие необходимых сертификатов;
· уровень материально-технической базы и её соответствие международным требованиям;
· реконструкция и модернизация материально-технической базы;
· среднегодовой уровень заполняемости; 
дополнительные услуги; 
· качество и культура обслуживания (в т.ч. - отзывы туристических фирм);
· оригинальность и разнообразие рекламы

	6
	Лучшая журналистская работа в сфере туризма
	· специализированная рубрика;

· специализированные СМИ;

· специализированный каталог;

· наличие свидетельства о регистрации издания;

· электронная версия (специализированный сайт и др.);

· видеофильм;

· объем предоставляемой информации потребителю (с сентября 2005 г. по июль 2006 г.)


Приложение № 2

к Положению о городском конкурсе

за достижение в сфере развития туризма

на территории городского округа Тольятти

«Волжская Ладья - 2006»

ЗАЯВКА
Прошу принять к рассмотрению документы для участия в городском конкурсе «Волжская Ладья – 2006» по номинации (номинациям) – указать наименование (наименования) номинаций.

Перечень документов:
1. Полное наименование организации____________________________________________

2. Ф.И.О. руководителя ________________________________________________________ 

3. Номинации ________________________________________________________________ 

4. Лицензия___________________________Сертификат_____________________________
5. Адрес, тел./факс. E-mail _____________________________________________________ 

6. Контактное лицо ___________________________________________________________ 

7. Перечень подаваемых на конкурс материалов с кратким их описанием 

Подпись руководителя организации (предпринимателя)

Печать (для юридических лиц)

Приложение №2

к постановлению мэра

от 26.06.2006 г. № 5320-1/п
Состав Конкурсной комиссии:

Председатель Конкурсной комиссии:

· Уткин Николай Дмитриевич – мэр городского округа Тольятти.

Заместитель Председателя Конкурсной комиссии:

· Тагаев Хетаг Тазаретович – директор Департамента потребительского рынка и предпринимательства мэрии городского округа Тольятти.

Члены Конкурсной комиссии:

· Кирильцева Наталья Альбертовна – главный специалист отдела маркетинга туристической деятельности департамента развития туризма Самарской области (по согласованию)

· Басков Валерий Васильевич – директор ООО «Инженерно-технический центр сертификации» (по согласованию)
· Авдеенко Елена Николаевна – начальник отдела предпринимательства и туризма департамента потребительского рынка и предпринимательства мэрии городского округа Тольятти

· Гусев Владимир Геннадьевич – генеральный директор ЗАО «ТольяттиСтройзаказчик» (по согласованию)

· Довгомеля Александр Иванович - депутат Думы городского округа Тольятти (по согласованию)

· Тимофеев Сергей Валентинович – директор ООО «Рынок-Агро» (по согласованию)

· Аксаньян Данил Петрович - директор ООО «Тамара» (по согласованию)
