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Об утверждении 
Положения о предоставлении платных услуг 
муниципальными учреждениями, подведомственными 
департаменту культуры мэрии городского округа Тольятти

В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ 
«Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», решениями Думы городского округа Тольятти от 17.12.2008 г. № 1044 «О Положении о предоставлении платных услуг муниципальными учреждениями городского округа Тольятти» и от 17.12.2008 г. № 1045 
«О Положении о порядке установления тарифов на услуги, предоставляемые муниципальными предприятиями и учреждениями городского округа Тольятти», в соответствии с Уставом городского округа Тольятти, мэрия городского округа Тольятти ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемое Положение о предоставлении платных услуг муниципальными учреждениями, подведомственными департаменту культуры мэрии городского округа Тольятти (далее - Положение).
2. Муниципальным учреждениям, подведомственным департаменту культуры мэрии городского округа Тольятти:
2.1. При предоставлении платных услуг руководствоваться  утверждённым Положением. 

2.2. До утверждения в соответствии с Положением тарифов на платные услуги на очередной финансовый и учебный год применять прейскуранты,  ранее утверждённые департаментом культуры мэрии и согласованные  департаментом экономического развития мэрии.

3. Признать утратившим силу постановление Тольяттинской городской Думы от 20.03.2002 г. № 404 «О Положении о предоставлении дополнительных платных услуг муниципальными учреждениями культуры и искусства г. Тольятти». 
4. Управлению по оргработе и связям с общественностью мэрии (Шевелев Д.В.) опубликовать настоящее постановление в средствах массовой информации.

5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя мэра Ботова С.В.
Мэр                                                                                                    А.Н.Пушков


                                                                  УТВЕРЖДЕНО

                                                                   постановлением мэрии городского

                                                                   округа Тольятти 

                                                                   от 04.09.2009 г. № 1997-п/1
ПОЛОЖЕНИЕ 
о предоставлении платных услуг  муниципальными учреждениями,

подведомственными  департаменту культуры

 мэрии городского округа Тольятти
         I.  Общие положения

1.1.  Настоящее Положение разработано в соответствии с Гражданским кодексом РФ, Бюджетным кодексом РФ, Налоговым кодексом РФ, Федеральным законом от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Законом РФ «О защите прав потребителей», Основами законодательства Российской Федерации о культуре, Законом РФ «Об образовании»,  Федеральным законом «О библиотечном деле», Федеральным законом «О Музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации», Постановлением Правительства РФ от 25.09.1999 года № 329 «О государственной поддержке театрального искусства Российской Федерации», решением Думы городского округа Тольятти от 17.12.2008 года №1044 «О Положении о предоставлении платных услуг муниципальными учреждениями городского округа Тольятти», решением Думы городского округа Тольятти от 17.12.2008 года № 1045 «О Положении о порядке установления тарифов на услуги, предоставляемые муниципальными учреждениями и учреждениями городского округа Тольятти». 
1.2.  Положение регламентирует условия и порядок предоставления платных услуг, перечень платных услуг, порядок формирования тарифов на платные услуги, предоставление льгот, права и обязанности потребителя платных услуг,    устанавливает  ответственность исполнителя,    контроль над 
деятельностью по оказанию платных услуг муниципальными учреждениями, подведомственными департаменту культуры мэрии городского округа Тольятти (далее – муниципальные учреждения), порядок разрешения споров  и не распространяется на муниципальные автономные учреждения.

1.3.  Платные услуги оказываются муниципальными учреждениями  на принципах планируемости, нормированности, контролируемости, доступности и отраслевой направленности. 

 1.4. Организация платных услуг муниципальными учреждениями осуществляется согласно настоящему Положению, иных нормативных актов и не требует принятия муниципальными учреждениями отдельного положения.
 П.  Условия и порядок предоставления платных услуг

2.1. Муниципальные учреждения оказывают платные услуги как физическим, так и юридическим лицам на договорной основе. 

2.2.   Платные услуги предоставляются  муниципальными учреждениями  дополнительно к основной деятельности . 

2.3.  Для организации платных услуг муниципальному учреждению необходимо:

- создать условия и обеспечить кадровый состав для оказания платных услуг; 
 -   разработать перечень видов  платных услуг в соответствии с видами деятельности, предусмотренными уставом муниципального учреждения,  и представить его на утверждение в департамент культуры мэрии;

-  разработать тарифы на платные услуги для населения и бюджетных учреждений на территории городского округа Тольятти и представить в департамент культуры и департамент экономического развития мэрии; 
-  разработать и утвердить тарифы на платные услуги, оказываемые  организациям (за исключением бюджетных учреждений) и предприятиям на договорной основе; 

-  разработать  порядок  и  условия  предоставления  платных услуг на общих и на льготных основаниях;

          - получить  лицензии  на  виды  деятельности,  подлежащие, лицензированию; 

-  издать приказ об организации работы по предоставлению платных услуг, отразив в приказе состав участников, привлекаемых на эти цели, порядок взимания и расходования средств;

-  составить и утвердить сметы доходов по видам услуг и расходов по статьям бюджетной классификации;

-   отразить в приказе об учётной политике вопросы оформления  учётной документации по получению и использованию доходов от оказания платных услуг;

- заключить  договоры со специалистами,  административными и техническими работниками, участвующими в оказании платных услуг; 

2.4.  Утверждённые перечни видов платных услуг, прейскуранты тарифов, списки льготных категорий обслуживаемых граждан, лицензии на право оказания услуг по данному виду деятельности, образцы договоров  на оказание услуг, Положение об оказании платных услуг помещаются  администрацией муниципального учреждения в местах, доступных для посещения потребителей (заказчиков) платных услуг, вместе с перечнем и порядком предоставления бесплатных услуг. 
2.5.  Муниципальные учреждения самостоятельно избирают способ (форму) оплаты оказываемых услуг, если законодательством не установлено иное. Оплата может производиться как в форме безналичного расчёта, так и через кассу муниципального учреждения с оформлением приходных документов установленного образца.  
2.6.  Учёт средств, полученных муниципальными учреждениями от оказания платных услуг, осуществляется в соответствии с требованиями Инструкции по бюджетному учёту.        Отчёт  о  поступлении  и  расходовании 
средств, полученных от оказания платных услуг, представляются муниципальными учреждениями в департамент культуры, департамент финансов и департамент экономического развития ежеквартально.                                             

2.7.     Доходы от оказания платных услуг после уплаты налогов и сборов, предусмотренных законодательством о налогах и сборов, отражаются в доходах бюджета городского округа Тольятти как неналоговые доходы от предоставления платных услуг.

2.8.   Муниципальное  учреждение   на   основании   решения  Думы   городского округа Тольятти о бюджете используют средства, полученные от оказания платных услуг, на обеспечение своей деятельности на основании генерального разрешения главного распорядителя бюджетных средств, в котором указываются источники образования и направления использования указанных средств и устанавливающие их муниципальные правовые акты, а также положения устава муниципального учреждения. 

2.9.   Муниципальное  учреждение  с учетом требований  п.2.8. настоящего Положения осуществляет операции с указанными средствами в установленном департаментом финансов мэрии порядке, в соответствии со сметой доходов и расходов по приносящей доход деятельности, утверждённой главным распорядителем бюджетных средств.  Смета доходов и расходов по приносящей доход деятельности       подлежит      предоставлению      в     департамент финансов, осуществляющий открытие и ведение лицевого счета муниципального учреждения.

2.10.   Сделки   по  оказанию муниципальными учреждениями платных услуг совершаются в простой письменной форме. Исключение составляют сделки, исполняемые при самом их совершении (устный договор). Подтверждением заключения устного договора является выданный потребителю (заказчику) кассовый чек, либо квитанция, либо иной документ установленного образца. 
2.11.   Договор, заключённый в письменной форме, должен содержать условия, определяющие:

-  предмет договора, вид и стоимость услуг; 

-  порядок расчётов;

-  срок оказания услуг; 

-  права и обязанности сторон по договору;

-  ответственность сторон.

Исходя из специфики деятельности муниципального учреждения и вида оказываемых услуг, в договор могут быть включены другие условия, влияющие на исполнение сторонами договора.

Ш.  Перечень платных услуг


3.1. Перечень платных услуг включает в себя виды услуг по направлениям деятельности муниципальных учреждении, отражающие содержание услуги по удовлетворению потребностей потребителя (заказчика). 


3.2.  Муниципальные учреждения самостоятельно определяют для себя перечень видов платных услуг исходя из деятельности, предусмотренной уставом муниципального учреждения, наличия лицензии установленного образца на данный вид деятельности, если это предусмотрено действующим законодательством.
     3.3. Перечни платных услуг ежегодно утверждаются департаментом культуры    мэрии    городского    округа    Тольятти   в срок не позднее 15 июня  
текущего года для подведомственных департаменту культуры муниципальных образовательных учреждений, и не позднее 15 сентября текущего года - для  учреждений культуры и искусства, подведомственных департаменту культуры мэрии.  
3.4. Перечень видов платных  услуг муниципального образовательного учреждения  действует в течение учебного года, муниципального  учреждения культуры и искусства   – в течение финансового года. 

                     IY.  Порядок формирования тарифов на платные услуги

4.1.  Основные принципы установления тарифов: 

-   доступность для населения; 

- обеспечение баланса интересов потребителей  услуг и муниципальных учреждений, оказывающих услуги;  
- обеспечение экономической обоснованности затрат муниципальных учреждений на предоставление услуг потребителям. 

4.2.  Основным методом расчёта тарифов является метод экономически обоснованных расчётов. 

4.3.   Тарифы на платные услуги действуют в течение финансового года, а для образовательных учреждений, подведомственных департаменту культуры, – в течение учебного года. 
  4.4. Тарифы на платные услуги разрабатываются муниципальными учреждениями  самостоятельно  в  соответствии  с  Налоговым  кодексом РФ. и  
 зарегистрированными в Министерстве юстиции РФ инструкциями по вопросам планирования, учёта и калькуляции себестоимости работ, продукции и услуг.
4.5.   Тарифы на платные услуги для населения и бюджетных учреждений утверждаются постановлением мэрии городского округа Тольятти. Для оказания     платных      услуг     организациям     (за   исключением  бюджетных  
учреждений) и предприятиям на договорной основе применяются тарифы, утверждаемые руководителем муниципального учреждения. 
4.6.   При   расчёте   тарифов на платные услуги муниципальных учреждений учитываются только расходы, связанные с оказанием услуг, на которые устанавливаются тарифы. Эти расходы в зависимости от характера, условий осуществления, направления деятельности и вида оказываемых услуг должны предусматривать:  
-   расходы на оплату труда, определяемые исходя из общих условий оплаты труда, установленных штатным расписанием, положением об оплате труда работников учреждения;  

-  расходы на оплату услуг связи и транспорта, коммунальные услуги, услуги и работы по содержанию имущества, прочие работы и услуги; 

-   материальные расходы;

-   амортизационные отчисления;

-   сумма налогов и сборов, начисленных в соответствии с действующим законодательством; 

- расходы на обязательное и добровольное страхование в пределах страховых тарифов, утверждённых в соответствии с действующим законодательством; 

- прочие расходы.
4.7.  Тарифы на услуги  формируются с учетом уровня рентабельности не более  15% в зависимости от вида деятельности и финансово-хозяйственного  положения муниципального учреждения. 
4.8.   Для установления тарифов на очередной финансовый или учебный год руководитель муниципального учреждения предоставляет в департамент культуры и департамент экономического развития мэрии городского округа Тольятти следующие документы: 

-  письменное обращение (заявление) руководителя муниципального учреждения о необходимости  установления или изменения тарифов; 
-  пояснительную записку,  обосновывающую необходимость установления (изменения) тарифов; 

-  экономически обоснованные расчёты плановых тарифов по видам услуг с расшифровкой статей затрат; 

-  смету доходов и расходов по приносящей доход деятельности на текущий и очередной год; 
- отчёт  об  исполнении сметы доходов и расходов по приносящей доход деятельности за предыдущий год и последний отчетный период текущего года;

-  копии договоров  по оказанию  муниципальному учреждению  услуг, включаемых в расходы (при наличии);

-   штатное расписание;

- копию лицензии  и  учебные планы при оказании платных образовательных услуг. 
При рассмотрении тарифов, в случае необходимости, департамент культуры и департамент экономического развития мэрии  имеют право запрашивать у муниципального учреждения дополнительную информацию. 

4.9. Муниципальные учреждения представляют документы, указанные в п.4.8. настоящего  Положения,  в соответствии с утверждённым департаментом культуры графиком  не позднее 01 октября  текущего года: 

4.10.  В случае, если для утверждения размера тарифов материалы предоставлены с нарушение п.4.8. настоящего Положения, департамент экономического развития  в течение пяти рабочих дней  возвращает документы  муниципальному учреждению для устранения выявленных нарушений.

 4.11.  Департамент культуры и департамент экономического развития проводят  экспертизу  представленных  документов,  а  также   экономического  
расчёта тарифов на предмет их обоснованности. При необоснованности  представленного экономического расчёта предлагаемых тарифов на платные услуги, документы возвращаются муниципальному учреждению на доработку с указанием оснований возврата и сроков доработки.

  В случае  отсутствия оснований для изменения тарифов мэрия городского округа Тольятти отклоняет представленные муниципальным учреждением  предложения и уведомляет об этом  руководителя учреждения.

4.12.    При  положительном заключении по  документам, указанным в п.4.8 настоящего Положения,  департамент культуры направляет его в департамент экономического развития.
В случае признания тарифов обоснованными, департаментом экономического развития,  при наличии положительного заключения департамента культуры, подготавливается проект постановления мэрии городского округа Тольятти об утверждении тарифов на предоставляемые платные услуги муниципального учреждения.

4.13.     Срок рассмотрения представленных муниципальным  учреждением документов составляет не более 30 дней с даты их поступления.   

4.14.  Отсутствие заявления руководителя  муниципального учреждения  о необходимости изменения тарифов на услуги в департаменте экономического развития мэрии  в срок, установленный настоящим Положением,  означает продление тарифов на платные услуги на очередной финансовый (учебный) год.    Нарушение   срока   возврата   доработанных   в   соответствии    с п.4.11. настоящего     Положения     документов      рассматривается      как   отсутствие   
обращения для  изменения тарифов.

В этих случаях департамент экономического развития готовит проект постановления мэрии о пролонгации срока действия тарифов на платные услуги на очередной финансовый (учебный) год.

                                 У.  Порядок предоставления льгот 

5.1. Муниципальные   учреждения  с   учётом   действующего законодательства самостоятельно определяют перечень и размер льгот при оказании платных услуг. Перечень льготных категорий потребителей  с указанием размера предоставляемых льгот утверждается  приказом руководителя муниципального учреждения.

5.2. Получение платных услуг на льготных основаниях определяется  наличием у потребителя соответствующих подтверждающих документов. Момент возникновения права у потребителя на получение  льгот (с момента заключения  договора, либо  с момента предоставления потребителем подтверждающего документа) устанавливается муниципальным учреждением.
YI.  Права и обязанности 

 потребителей (заказчиков) платных услуг
6.1.  При заключении   договора   муниципальное   учреждение  не вправе 

оказывать предпочтение одному потребителю (заказчику) перед другим, кроме случаев, предусмотренных действующим законодательством.

6.2.   Потребитель (заказчик) имеет право :

-  получать услуги в порядке и объёме, установленном договором с муниципальным учреждением; 
-  получать достоверную информацию, связанную с предоставлением платных услуг;

-  защищать свои права законными способами, в том числе в судебном порядке.  

6.3.  При нарушении муниципальным учреждением сроков исполнения обязательств потребитель (заказчик) вправе по своему выбору:

-    назначить новый срок для исполнения обязательств по договору, 

-    потребовать уменьшения стоимости услуг; 
-    потребовать       исполнение       услуг       другими       специалистами муниципального учреждения;

-    расторгнуть договор и потребовать возмещения причинённых убытков. 

6.4.    Потребитель (заказчик) обязан:

-     выполнять условия договора;

-     своевременно вносить плату за услуги; 

-    незамедлительно уведомить муниципальное учреждение о нарушении условий договора специалистом, непосредственно исполняющим работу по договору платных услуг.  

6.5.  Потребитель (заказчик)  имеет  иные  права  и  обязанности, предусмотренные действующим законодательством. 

                          YII.  Ответственность исполнителя

7.1. На руководителя муниципального учреждения возлагается ответственность за соблюдение дисциплины цен при оказании платных услуг, правильность учёта и расходования поступающих средств, соблюдение сроков отчётности по данному виду деятельности, полноту и достоверность материалов, представляемых для обоснования изменения тарифов на услуги,  правильность применения установленных тарифов. 

7.2. Ответственность перед потребителем (заказчиком) услуг за ненадлежащее      исполнение      работником     муниципального      учреждения 
обязательств по договору возлагается на муниципальное учреждение в лице руководителя 

7.3.  Муниципальное учреждение отвечает по своим обязательствам, связанными с оказанием платных услуг, находящимися в его распоряжении денежными  средствами 
YIII.  Контроль над деятельностью по оказанию платных услуг

8.1.   Контроль над деятельностью по организации работы, связанной с предоставлением платных услуг муниципальными учреждениями, возлагается на департамент культуры мэрии городского округа Тольятти.  

8.2.   Контроль  за  соблюдением  дисциплины  цен,  правильности исполнения утверждённых смет, использования средств от платных услуг осуществляют в рамках своих полномочий департамент культуры, департамент экономического развития и департамент финансов мэрии городского округа Тольятти. 

                           IХ.  Порядок разрешения споров


9.1.  Все споры, возникающие при предоставлении муниципальным учреждением платных услуг потребителю (заказчику), разрешаются : 
-    путём переговоров между сторонами. По требованию потребителя (заказчика) к участию в переговорах может быть привлечён представитель департамента культуры мэрии городского округа Тольятти;

    
-   в судебном порядке в соответствии с законодательством РФ.

                               _________________
