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О разработке и внедрении 
системы менеджмента качества 
в мэрии городского округа Тольятти

С целью повышения эффективности деятельности мэрии, достижения нового качества предоставления услуг гражданам, обращающимся в органы местного самоуправления, применения «процессного подхода» при разработке, внедрении и улучшении результативности системы менеджмента качества в мэрии городского округа Тольятти, 

1. Начать работы по внедрению системы менеджмента качества в мэрии городского округа Тольятти и определить в качестве пилотных  органов мэрии - департамент экономического развития и департамент  городского хозяйства.

2. Создать рабочую группу по разработке и внедрению системы менеджмента качества в следующем составе:

Руководитель рабочей группы:

Андриевская В.П.
– заместитель руководителя департамента экономического развития мэрии.
Члены рабочей группы:

Поручикова О.Н.
– руководитель управления муниципального сектора экономики и коммунального комплекса департамента экономического развития мэрии;

Крафт Ю.П.
– начальник отдела программ развития ЖКХ департамента городского хозяйства мэрии;

Титова А.О.
– ведущий специалист отдела программ развития ЖКХ департамента городского хозяйства мэрии;

Молодых В.Г.
– главный специалист отдела аналитики и развития управления анализа и перспективного развития информационных ресурсов мэрии.

3. На рабочую группу возложить ответственность за разработку, документирование, внедрение и постоянное улучшение процессов системы менеджмента качества.

4. Рабочей группе (Андриевская В.П.) в срок до 22 июня 2009 года подготовить план реформирования системы управления департамента экономического развития и департамента городского хозяйства мэрии.

5. Департаменту экономического развития (Жидков Д.В.) произвести финансирование расходов на обучение членов рабочей группы и консалтинговые услуги по разработке процедур и документов системы менеджмента качества за счет средств бюджета городского округа Тольятти, предусмотренных главному распорядителю - департаменту экономического развития мэрии.

6. Определить срок разработки и внедрения системы менеджмента качества в департаменте экономического развития мэрии и департаменте городского хозяйства мэрии - декабрь 2009 года. 
Первый заместитель мэра 





 В.М.Кирпичников
