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мэрия городского округа Тольятти
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
От 16.07.2012 г. №2041-п/1
Об утверждении Порядка организации предоставления услуги «Социальное такси» отдельным категориям граждан городского округа Тольятти и внесении изменений в постановление мэра городского округа Тольятти         от 19.02.2008 г. № 515-1/п «Об утверждении Положения о порядке предоставления дополнительных мер социальной поддержки отдельным категориям граждан в городском округе Тольятти»
В целях создания условий для социальной интеграции отдельных категорий граждан из числа маломобильных групп населения, организации предоставления дополнительных мер социальной поддержки, в соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 24.11.1995 г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», Федеральным законом от 08.11.2007 г.             № 259-ФЗ «Устав автомобильного транспорта и городского наземного электрического транспорта», постановлением Правительства РФ                     от 14.02.2009 г. № 112 «Об утверждении Правил перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом», Уставом городского округа Тольятти, мэрия городского округа Тольятти ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить прилагаемый Порядок организации предоставления услуги «Социальное такси» отдельным категориям граждан городского округа Тольятти.
2. В постановлении мэра городского округа Тольятти от 19.02.2008 г. № 515 – 1/п «Об утверждении Положения о порядке предоставления дополнительных мер социальной поддержки отдельным категориям граждан в городском округе Тольятти» (далее – Постановление) (газета «Городские ведомости», 28.02.2008 г. № 21, 08.04.2008 г. № 37, 17.07.2008 г. № 78, 02.09.2008 г. № 98, 04.09.2008 г. № 99, 02.10.2008 г. № 111, 13.12.2008 г.       № 142, 18.12.2008 г. № 144, 30.12.2008 г. № 150, 22.01.2009 г. № 5,   27.01.2009 г. № 7, 05.02.2009 г. № 11, 16.05.2009 г. № 51, 26.05.2009 г. № 55, 18.06.2009 г. № 65, 27.08.2009 г. № 95, 26.09.2009 г. № 108,                  03.10.2009 г. № 111, 14.11.2009 г. № 128, 21.11.2009 г. № 131,              14.01.2010 г. № 2, 04.02.2010 г. № 11, 06.03.2010 г. № 23, 03.08.2010 г. № 85, 14.08.2010 г. № 90, 02.11.2010 г. № 124, 18.11.2010 г. № 130,              30.12.2010 г. № 148, 07.06.2011 г. № 59, 20.08.2011 г. № 90,                29.09.2011 г. № 107, 04.10.2011 г. № 109, 28.01.2012 г. № 8,                 11.02.2012 г. № 14, 03.03.2012 г. № 22, 19.05.2012 г. № 50) подпункт 1.2.4 подпункта 1.2 пункта 1 изложить в следующей редакции:
«1.2.4. предоставление услуги «Социальное такси»;».

3. В Положении о порядке предоставления дополнительных мер социальной поддержки отдельным категориям граждан в городском округе Тольятти, утвержденном постановлением (газета «Городские ведомости», 28.02.2008 г. № 21, 08.04.2008 г. № 37, 17.07.2008 г. № 78, 02.09.2008 г. № 98, 04.09.2008 г. № 99, 02.10.2008 г. № 111, 13.12.2008 г. № 142,              18.12.2008 г. № 144, 30.12.2008 г. № 150, 22.01.2009 г. № 5, 27.01.2009 г. № 7, 05.02.2009 г. № 11, 16.05.2009 г. № 51, 26.05.2009 г. № 55, 18.06.2009 г. № 65, 27.08.2009 г. № 95, 26.09.2009 г. № 108, 03.10.2009 г. № 111,              14.11.2009 г. № 128, 21.11.2009 г. № 131, 14.01.2010 г. № 2,                04.02.2010 г. № 11, 06.03.2010 г. № 23, 03.08.2010 г. № 85, 14.08.2010 г. № 90, 02.11.2010 г. № 124, 18.11.2010 г. № 130, 30.12.2010 г. № 148,            07.06.2011 г. № 59, 20.08.2011 г. № 90, 29.09.2011 г. № 107,                04.10.2011 г. № 109, 28.01.2012 г. № 8, 11.02.2012 г. № 14, 03.03.2012 г. № 22, 19.05.2012 г. № 50) подпункт 6.1.4 пункта 6.1 изложить в следующей редакции:

«6.1.4. Порядок организации предоставления услуги «Социальное такси» утверждается муниципальным правовым актом».

4. Признать утратившим силу:

4.1. Постановление мэра городского округа Тольятти от 22.05.2007 г.             № 1276-1/п «О порядке организации работы социального такси» (газета «Городские ведомости», 26.05.2007 г., № 59).

4.2. Постановление мэра городского округа Тольятти от 04.12.2007 г.  № 3935-1/п «О внесении изменений в постановление мэра городского округа Тольятти от 22.05.2007 г. № 1276-1/п «О порядке организации работы социального такси» (газета «Городские ведомости», 11.12.2007 г., № 144).
4.3. Постановление мэра городского округа Тольятти от 23.05.2008 г.  № 1104-1/п «О внесении изменений в постановление мэра городского округа Тольятти от 22.05.2007 г. № 1276-1/п «О порядке организации работы социального такси» (газета «Городские ведомости»,  29.05.2008 г., № 58).
4.4. Постановление мэрии городского округа Тольятти от 25.03.2009 г. № 616-1/п «О внесении изменений в постановление мэра городского округа Тольятти от 22.05.2007 г. № 1276-1/п «О порядке организации работы социального такси» (газета «Городские ведомости», 02.04.2009 г., № 34).
4.5. Постановление мэрии городского округа Тольятти от 18.08.2009 г. № 1857-1/п «О внесении изменений в постановление мэра городского округа Тольятти от 22.05.2007 г. № 1276-1/п «О порядке организации работы социального такси» (газета «Городские ведомости», 20.08.2009 г., № 92).
4.6. Постановление мэрии городского округа Тольятти от 09.12.2011 г. № 3894-1/п «О внесении изменений в постановление мэра городского округа Тольятти от 22.05.2007 г. № 1276-1/п «О порядке организации работы социального такси» (газета «Городские ведомости», 13.12.2011 г., № 138).

5. Департаменту социальной поддержки населения мэрии обеспечить реализацию мероприятий в целях организации предоставления услуги «Социальное такси» на территории городского округа Тольятти.

6. Управлению по оргработе и связям с общественностью мэрии опубликовать настоящее постановление в газете «Городские ведомости».

7. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя мэра Ширнину Е.В.
Мэр                                                                                                        С.И.Андреев
	
	УТВЕРЖДЕН

постановлением мэрии

городского округа Тольятти

от 16.07.2012 г. №2041-п/1


Порядок организации предоставления услуги «Социальное такси» отдельным категориям граждан городского округа Тольятти
1. Порядок организации предоставления услуги «Социальное такси» отдельным категориям граждан городского округа Тольятти (далее - Порядок) разработан в целях создания условий для социальной интеграции отдельных категорий граждан из числа маломобильных групп населения и регулирует вопросы по организации их перевозки к объектам социальной и транспортной инфраструктур, предусмотренным Перечнем, являющимся приложением к настоящему Порядку (далее - объекты социальной и транспортной инфраструктур), расположенным в границах городского округа Тольятти, либо от указанных объектов в предусмотренных настоящим Порядком случаях, с предоставлением 50 процентов стоимости пользования легковым такси за счет средств бюджета городского округа Тольятти.

2. Услугой «Социальное такси» признается материальная  услуга по перевозке легковым такси отдельных категорий граждан, а также их сопровождающих к объектам социальной и транспортной инфраструктур, расположенным в границах городского округа Тольятти, либо от указанных объектов в предусмотренных настоящим Порядком случаях, с предоставлением 50  процентов от стоимости пользования легковым такси за счет средств бюджета городского округа Тольятти.
3. К потребителям услуги «Социальное такси» относятся граждане, получающие, заказывающие либо имеющие намерение получить или заказать услугу «Социальное такси» из числа отдельных категорий граждан (далее – потребитель услуги).

4. К отдельным категориям граждан, имеющим право на получение услуги «Социальное такси», относятся:

4.1. инвалиды I, II группы;

4.2. дети-инвалиды в возрасте до 18 лет; 

4.3. дети- близнецы  (двое и более детей) до 7 лет;

4.4. граждане, передавшие принадлежащие им на праве собственности жилые помещения в муниципальную собственность городского округа Тольятти по договорам пожизненной ренты в соответствии с  постановлением мэра городского округа Тольятти от 19.09.2007г. № 2813-1/п «Об организации пожизненной ренты граждан, передающих принадлежащие на праве собственности жилые помещения в муниципальную собственность городского округа Тольятти»;

4.5. дети в возрасте до 7 лет из многодетных семей;

4.6. Законные представители граждан, относящихся к категориям, установленным подпунктами 4.1.- 4.5. настоящего пункта, при условии выполнения ими в поездке функции сопровождающего.

5. Исполнителем услуги «Социальное такси» являются юридические лица (за исключением автономных, бюджетных или казенных учреждений) или индивидуальные предприниматели, оказывающие услугу «социальное такси» (далее – транспортная организация).
6. Определение транспортной организации осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 21.07.2005 г. № 94-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд».

7. Компенсация транспортной организации расходов, связанных с предоставлением услуги «Социальное такси», осуществляется за счет и в пределах средств бюджета городского округа Тольятти на текущий финансовый год, предусмотренных главному распорядителю бюджетных средств - департаменту социальной поддержки населения мэрии по соответствующим целевым статьям (далее - Департамент).

8. В рамках предоставления услуги «Социальное такси» в течение месяца потребитель услуги  имеет право на 10 разовых поездок.
Указанное ограничение не распространяется на детей-инвалидов до 18 лет (их законных представителей, при условии выполнения ими в поездке функции сопровождающего), количество разовых поездок для которых не лимитировано.

В рамках настоящего Порядка разовой поездкой потребителя услуги признается его поездка от места подачи легкового такси: места жительства потребителя услуги либо объекта социальной и транспортной инфраструктур (далее – пункт отправления), до места прибытия: объекта социальной и транспортной инфраструктур либо места жительства потребителя услуги (далее - пункт назначения).
9. Услуга «Социальное такси» предоставляется транспортной организацией в установленные часы работы соответствующих объектов социальной и транспортной инфраструктур.

Заказы (отказы от заказов) на предоставление услуги «Социальное такси» принимаются специалистами Департамента в установленные часы работы Департамента. 

10. Услуга «Социальное такси» предоставляется с использованием информации, имеющейся в базе данных «Социальный регистр» муниципального бюджетного учреждения городского округа Тольятти «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг». 

11. При предоставлении услуги «Социальное такси» специалист Департамента:

11.1. используя сведения  базы данных «Социальный регистр» муниципального бюджетного учреждения городского округа Тольятти «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг», проверяет право потребителя услуги на получение услуги «Социальное такси» в соответствии с пунктом 4 настоящего Порядка; 

11.2. сверяет указанный потребителем пункт назначения с Перечнем объектов социальной  и транспортной инфраструктур, являющимся приложением к настоящему Порядку;   


11.3. организует учет поступивших заказов на получение услуги «Социальное такси» с указанием: 
11.3.1. сведений о заказе (номер заказа; дата принятия заказа; планируемое время подачи легкового такси; адрес пункта отправления; адрес пункта назначения; стоимость пользования легковым такси; сведения о выполнении заказа транспортной организацией, об отказе потребителя услуги от заказа);
11.3.2. сведений о потребителе услуги (фамилия, имя, отчество; год рождения; адрес места жительства; категория в соответствии с пунктом 4 настоящего Порядка; контактный телефон; сведения о наличии сопровождающего, кресло-коляски, костылей, трости, детской коляски); 

11.4. передает информацию о полученном заказе на предоставление услуги «Социальное такси» диспетчеру транспортной организации и получает у него информацию о стоимости пользования легковым такси с учетом вычета из нее 50 процентов (далее – льготная стоимость пользования легковым такси) и без учета вычета;
11.5. информирует потребителя услуги о льготной стоимости пользования легковым такси; 
11.6. передает информацию об отказе потребителя услуги от заказа легкового такси диспетчеру транспортной организации в течение 30 минут после его отказа;
11.7. осуществляет контроль за количеством разовых поездок потребителя услуги

12. При предоставлении услуги «Социальное такси» транспортная организация:

12.1. сообщает специалисту Департамента информацию: о государственном регистрационном знаке, марке и цвете кузова легкового такси, о фактическом времени подачи легкового такси, о наличии других заявок в очереди, о стоимости пользования легковым такси и о льготной стоимости пользования легковым такси;
12.2. регистрирует поступившие заказы в журнале регистрации с указанием: даты принятия заказа, номер заказа, планируемого времени подачи легкового такси, фактического времени подачи легкового такси, фамилии, имени, отчества потребителя услуги, фамилии, имени, отчества водителя легкового такси, адреса пункта отправления, адреса пункта назначения, государственного регистрационного знака легкового такси, стоимости и льготной стоимости пользования легковым такси, отметки о выполнении заказа; 

12.3. информирует специалиста Департамента обо всех обстоятельствах, препятствующих исполнению заказа, в течение 30 минут с момента их наступления;
12.4. по прибытии к пункту отправления сообщает потребителю услуги местонахождение предоставленного легкового такси, его государственный регистрационный знак, марку и цвет кузова, фамилию, имя, отчество водителя и фактическое время подачи;
12.5. при посадке проверяет у пассажира паспорт либо иной документ, удостоверяющий личность;

12.6. в случае заказа потребителем услуги нескольких разовых поездок в течение одного календарного дня при условии, что пункт назначения разовой поездки совпадает с пунктом отправления последующей разовой поездки, ожидает потребителя услуги не более 1 часа, при условии внесения аванса потребителем услуги в размере 50 процентов от льготной стоимости пользования легковым такси водителю легкового такси  по прибытии в пункт назначения, совпадающий с пунктом отправления последующей разовой поездки; 

12.7. осуществляет погрузку и выгрузку принадлежащих потребителю услуги вещей (трости, костыли, кресло-коляски, детские коляски) при его посадке в легковое такси и высадке из него, на основании волеизъявления потребителя услуги, при условии отсутствия у него сопровождающего;
12.8. обеспечивает потребителю услуги предоставление другого легкового такси в случае наступления обстоятельств, препятствующих исполнению заказа;
12.9. производит расчет с потребителем услуги за пользование легковым такси в соответствии с льготной стоимостью пользования легковым такси.

13. Для предоставления услуги «Социальное такси» потребитель услуги:
13.1. сообщает специалисту Департамента информацию: фамилию, имя, отчество; год рождения; адрес места жительства, категорию в соответствии с пунктом 4 настоящего Порядка, дату, время поездки, пункт отправления, пункт назначения, контактный телефон, сведения о наличии сопровождающего, кресло-коляски, костылей, трости, детской коляски;
13.2. предъявляет паспорт либо иной документ, удостоверяющий личность, водителю легкового такси при посадке и подтверждает водителю пункт назначения, ранее сообщенный специалисту Департамента. Изменение маршрута, ранее сообщенного специалисту Департамента, не допускается; 

13.3. сообщает специалисту Департамента об отказе от заказа легкового такси не менее чем за 1 час до планируемого времени подачи легкового такси;
14. Если потребитель услуги не сообщил в установленное подпунктом 13.3 пункта 13 настоящего Порядка время об отказе в заказе легкового такси  и водитель транспортного средства прибыл к пункту отправления, заказ считается выполненным и учитывается в разовых поездках потребителя услуги.
15. При разовой поездке потребителя услуги может сопровождать один гражданин (сопровождающий).
__________________________________________________________________
	
	Приложение

к Положению об организации предоставления услуги «Социальное такси» отдельным категориям граждан городского округ Тольятти




Перечень объектов социальной и транспортной инфраструктур,

расположенных в границах городского округа Тольятти, для предоставления услуги «Социальное такси»
1. Административные учреждения;

2. Культурно-зрелищные учреждения (театры, библиотеки, музеи);
3. Места проведения религиозных обрядов;

4. Учреждения образования; 

5. Лечебно-профилактические учреждения; 

6. Учреждения социальной защиты и социального обслуживания населения;

7. Учреждения территориальных органов Пенсионного Фонда Российской Федерации, Фонда социального страхования Российской Федерации;   

8. Учреждения медико-социальной экспертизы и реабилитации инвалидов;

9. Учреждения службы занятости;

10. Санаторно-оздоровительные учреждения;

11.Общественные и религиозные организации (объединения);

12. Отделения связи (почтовые отделения);

13. Кредитные организации;

14. Места погребения (захоронения);
15. Железнодорожные вокзалы, автовокзалы, речные вокзалы.
