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Об утверждении 
Порядка взаимодействия должностных лиц 
и дежурных диспетчерских служб предприятий и учреждений
в сфере дорожного хозяйства и транспорта
В целях повышения оперативности и качества обслуживания улично-дорожной сети и пассажирских перевозок населения городского округа Тольятти, а также своевременного представления достоверной информации должностным лицам департамента дорожного хозяйства, транспорта и связи мэрии городского округа Тольятти, руководствуясь Уставом городского округа Тольятти, ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Утвердить прилагаемый Порядок взаимодействия должностных лиц и дежурных диспетчерских служб предприятий и учреждений в сфере дорожного хозяйства и транспорта.
2. Департаменту дорожного хозяйства, транспорта и связи мэрии (Таранов Г.Ф.) организовать взаимодействие должностных лиц и дежурных диспетчерских служб согласно утвержденному Порядку.

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя мэра Иванова В.В.

Мэр                                                                                                        А.Н.Пушков



                                                                                                                    УТВЕРЖДЕН

                                                                                                             постановлением мэра 
                                                                                                      городского округа Тольятти  

                                                                                                    от 16.10.2008 г. № 2572-п/1
Порядок взаимодействия 
должностных лиц и дежурных диспетчерских служб предприятий и учреждений в сфере дорожного хозяйства и транспорта

1. Взаимодействие диспетчеров центральной диспетчерской службы МУ «Тольятти-Транс-Навигация» (далее – ЦДС) и должностных лиц департамента дорожного хозяйства, транспорта и связи (далее – ДДХТиС) мэрии городского округа Тольятти (далее – мэрия), департамента по вопросам общественной безопасности мэрии, транспортных пассажирских предприятий, дорожно-эксплуатационных предприятий городского округа по содержанию городских автодорог и обеспечению бесперебойного транспортного обслуживания населения.

1.1. Оперативную информацию об атмосферных явлениях и сложившейся обстановке на дорогах городского округа диспетчер ЦДС   получает по средствам связи от Тольяттинской специализированной гидрометеорологической обсерватории, оперативного дежурного Городского защищенного пункта управления мэрии (далее – ГЗПУ), диспетчеров транспортных пассажирских предприятий, оперативного дежурного ОГИБДД УВД по городскому округу Тольятти  и доводит до  руководящего состава ДДХТиС мэрии в рамках оперативной сводки.


1.2. В случае поступления информации метеорологического характера (шквалистый ветер, ураган, интенсивный дождь, крупный град, снег, метель, заморозки) диспетчер ЦДС в обязательном порядке в любое время суток:


- докладывает руководителю ДДХТиС мэрии, руководителям управлений, начальнику отдела контроля за содержанием и эксплуатацией дорог, начальнику отдела модернизации и развития транспортного комплекса ДДХТиС мэрии о состоянии дорог городского округа Тольятти и сложившейся обстановке, а также о выполнении пассажирских перевозок, о принятых мерах, задействованных и требуемых дополнительных силах и средствах;

- предоставляет информацию в дежурные диспетчерские службы транспортных и  дорожно-эксплуатационных предприятий городского округа (в случае   их   отсутствия – директорам предприятий);

- по запросу оперативного дежурного ГЗПУ мэрии диспетчер ЦДС в обязательном порядке представляет информацию на пульт ГЗПУ (по телефонам 26-52-80, 22-93-98) о сложившейся обстановке, принятых мерах, фактическом выходе специализированной дорожной техники, ремонтных работах на магистральных дорогах, в оперативном журнале фиксирует время, Ф.И.О. оперативного дежурного; 

- предоставляет информацию ОГИБДД УВД по городскому округу Тольятти, в оперативном журнале фиксирует время, Ф.И.О. оперативного дежурного.


1.3.  Получив информацию от диспетчера ЦДС, начальник отдела контроля за содержанием и эксплуатацией дорог ДДХТиС мэрии (специалист отдела) в рабочее время:
 
- доводит информацию до руководителей дорожно-эксплуатационных предприятий и предприятий по озеленению, санитарному содержанию городского округа;

 
- поддерживает взаимодействие с руководителями дорожно-эксплуатационных предприятий и предприятий по озеленению городского округа;


- передает экстренную информацию диспетчеру ЦДС.


1.4. Получив информацию от диспетчера ЦДС, начальник отдела модернизации и развития транспортного комплекса ДДХТиС мэрии (специалист отдела) в рабочее время:

 
- доводит информацию до руководителей транспортных  предприятий;


- поддерживает взаимодействие с руководителями транспортных предприятий;


- передает экстренную информацию диспетчеру ЦДС.


1.5. Диспетчерские службы дорожно-эксплуатационных предприятий ежедневно до 7:30 час. представляют в ЦДС сведения о фактическом и плановом выходе специализированной дорожной техники на магистральных дорогах.


1.6. Диспетчерские службы транспортных пассажирских предприятий ежедневно до 7:30 час. предоставляют в ЦДС сведения о фактическом и плановом выходе пассажирского транспорта на линию. 


1.7. Диспетчер ЦДС ежедневно предоставляет руководителю ДДХТиС мэрии, руководителям управлений информацию в оперативной сводке о фактическом и плановом выходе специализированной дорожной техники на магистральных дорогах и выполнении заявок по состоянию автодорог, а также о фактическом и плановом выходе пассажирского транспорта на линию. 



1.8. Заявки от транспортных пассажирских предприятий по состоянию автодорог городского округа могут направляться в письменном и устном (по телефону) виде в ЦДС с 6:00 час. до 22:00 час.

1.9. Диспетчер ЦДС в обязательном порядке учитывает заявки и замечания по состоянию автодорог в журнале (фиксирует дату, время, участок дороги для устранения недостатков, Ф.И.О. передавшего заявку).

1.10. Поступившие заявки по состоянию автодорог городского округа диспетчером ЦДС в течение рабочего времени передаются начальнику отдела контроля за содержанием и эксплуатацией дорог ДДХТиС, в течение нерабочего времени, в выходные и праздничные дни – передаются в дорожно-эксплуатационные предприятия городского округа и специалистам отдела контроля за содержанием и эксплуатацией дорог ДДХТиС по телефону. В суточной оперативной сводке о фактическом и плановом выходе специализированной дорожной техники и выполнении заявок по содержанию и состоянию автодорог диспетчер ЦДС фиксирует невыполненные заявки на 8:00 час.  и передает в отдел контроля за содержанием и эксплуатацией дорог ДДХТиС мэрии.


1.11. Контроль выполнения заявок по состоянию автодорог осуществляет отдел контроля за содержанием и эксплуатацией дорог ДДХТиС мэрии.


1.12. Отдел контроля за содержанием и эксплуатацией дорог ДДХТиС мэрии представляет в ЦДС информацию о ремонтных работах на магистральных дорогах. 

В случаях, когда для выполнения заявки по состоянию автодорог требуется дополнительное время, руководители дорожно-эксплуатационных предприятий сообщают диспетчеру ЦДС срок окончания работ.

1.13. Отдел модернизации и развития транспортного комплекса  ДДХТиС мэрии представляет в ЦДС информацию об изменениях маршрутов движения общественного транспорта.


2. Взаимодействие диспетчеров ЦДС и должностных  лиц ДДХТиС мэрии, транспортных пассажирских предприятий, дорожно-эксплуатационных предприятий городского округа при поступлении информации от оперативного дежурного отдела ГАИ УВД по городскому округу Тольятти или районов городского округа о дорожно-транспортном происшествии (далее – ДТП) (если ДТП произошло по причине неудовлетворительного состояния дорожного покрытия, наезда на препятствие в местах проведения дорожно-ремонтных работ, необозначенных соответствующими знаками, недостаточного освещения в ночное время, разлива горюче-смазочных материалов и т.д.).

2.1. Диспетчер ЦДС в обязательном порядке:

 - регистрирует сообщение в оперативном журнале;

 - передает сообщение в дежурные диспетчерские службы дорожно-эксплуатационного предприятия данного участка магистрали, организаций, обеспечивающих поставку энергоресурсов (ОАО ТЕВИС, ОАО «Электросеть», ОАО «Тольяттинские Тепловые сети», в МУП «Производственное объединение коммунального хозяйства городского округа Тольятти», ПК «Тепловые сети», ПК «Водоканал», ПК «Горэлектросеть»), сообщает о необходимости прибытия представителя данной организации на место ДТП для составления и получения соответствующего акта, фиксирует в оперативном журнале время, Ф.И.О. принявшего сообщение;


- информирует руководителя ДДХТиС мэрии,  руководителей управлений, начальников отделов контроля за содержанием и эксплуатацией дорог и модернизации и развития транспортного комплекса о сложившейся обстановке, принятых мерах и требуемых дополнительных силах и средствах, фиксирует в оперативном журнале время, Ф.И.О. принявшего сообщение;
           - по запросу оперативного дежурного ГЗПУ мэрии диспетчер ЦДС в обязательном порядке представляет информацию на пульт ГЗПУ, в оперативном журнале фиксирует время, Ф.И.О. оперативного дежурного;

- предоставляет информацию в суточной оперативной сводке руководителю ДДХТиС мэрии, руководителям управлений. 


В течение рабочего времени начальник отдела контроля за содержанием и эксплуатацией дорог ДДХТиС мэрии (в случае его отсутствия специалист отдела) в обязательном порядке:  


- дает уточненные сведения  о  проведенных мероприятиях в ЦДС  и руководителю ДДХТиС мэрии, руководителям управлений.

3. Взаимодействие диспетчеров ЦДС и должностных лиц ДДХТиС мэрии, департамента по вопросам общественной безопасности мэрии, транспортных пассажирских предприятий, дорожно-эксплуатационных предприятий городского округа при поступлении информации о ДТП с пострадавшими (погибшими), чрезвычайных происшествиях или возникновении чрезвычайных ситуаций с участием подвижного состава и работников пассажирских транспортных предприятий:


3.1. Диспетчер ЦДС в обязательном порядке незамедлительно в любое время суток:

- передает информацию руководителю ДДХТиС мэрии,  руководителям управлений, начальнику отдела модернизации и развития транспортного комплекса о сложившейся обстановке, принятых мерах и требуемых дополнительных силах и средствах, фиксирует в оперативном журнале время, Ф.И.О., принявшего сообщение; 


- передает информацию в диспетчерскую службу транспортного предприятия, с участием подвижного состава и работников которого произошло ДТП, фиксирует в оперативном журнале время, Ф.И.О. принявшего сообщение,


- передает информацию в дежурные диспетчерские службы дорожно-эксплуатационного предприятия данного участка магистрали, фиксирует в оперативном журнале время, Ф.И.О. принявшего сообщение;


- передает информацию оперативному дежурному ГЗПУ мэрии городского округа Тольятти, в оперативном журнале фиксирует время, Ф.И.О. оперативного дежурного;

- предоставляет информацию в суточной оперативной сводке руководителю ДДХТиС мэрии, руководителям управлений.

4. Взаимодействие диспетчеров ЦДС и должностных лиц ДДХТиС мэрии, дорожно-эксплуатационных предприятий городского округа и предприятий по озеленению, санитарному содержанию городского округа при поступлении сообщений о посторонних   предметах, находящихся на проезжей части магистралей:

4.1. При поступлении сообщения от оперативного дежурного ОГИБДД УВД по городскому округу Тольятти или районов городского округа, других источников о посторонних предметах, находящихся на проезжей части магистралей и препятствующих проезду (поваленных деревьях, опор контактных сетей и т.п.), в ЦДС диспетчер в обязательном порядке: 


- регистрирует сообщение в оперативном журнале (фиксирует дату, время, место постороннего предмета, находящегося на проезжей части магистрали, Ф.И.О. передавшего информацию);

- информирует специалиста дежурной диспетчерской службы    соответствующей управляющей компании, муниципальных жилищно-ремонтных эксплуатационных предприятий; 

- в зависимости от предмета, находящегося на магистрали и препятствующего проезду, доводит сообщение до начальника отдела контроля за содержанием и эксплуатацией дорог ДДХТиС мэрии  (в случае его отсутствия до специалистов отдела), о сложившейся обстановке, принятых мерах и требуемых дополнительных силах и средствах, в дежурные диспетчерские службы ОАО «Электросеть», МУП «Производственное объединение коммунального хозяйства городского округа Тольятти», ПК «Горэлектросеть», ООО СВГК филиал «Тольяттигаз», фиксирует в оперативном журнале время, Ф.И.О. принявшего заявку;

- по запросу оперативного дежурного ГЗПУ мэрии городского округа Тольятти диспетчер ЦДС в обязательном порядке представляет информацию на пульт ГЗПУ, в оперативном журнале фиксирует время, Ф.И.О. оперативного дежурного,

- представляет информацию в суточной оперативной сводке руководителю ДДХТиС мэрии, руководителям управлений.
 

