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Об утверждении
Порядка работы с обращениями
граждан, поступившими в администрацию
городского округа Тольятти



В целях своевременного и качественного рассмотрения обращений граждан, поступивших в администрацию городского округа Тольятти, в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», руководствуясь Уставом городского округа Тольятти, администрация городского округа Тольятти ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемый Порядок работы с обращениями граждан, поступившими в администрацию городского округа Тольятти. 
2. Первому заместителю главы городского округа, заместителю главы городского округа – руководителю аппарата администрации городского округа Тольятти, заместителю главы городского округа-руководителю департамента общественной безопасности и противодействия коррупции, заместителям главы городского округа, руководителям органов администрации городского округа Тольятти: 
2.1. 	Организовать работу с обращениями граждан в соответствии                    с настоящим постановлением. 
2.2.	Под личным контролем осуществлять проверку фактов о неоднократных нарушениях прав и законных интересов граждан, в том числе коррупционных проявлениях, изложенных в обращениях граждан на имя уполномоченного по правам человека в Самарской области и направленных на рассмотрение в администрацию городского округа Тольятти.
3. Признать утратившими силу постановление № 220-п/1 от 31.01.2018 «Об утверждении Порядка работы с обращениям граждан, поступившими в администрацию городского округа Тольятти» (газета «Городские ведомости» 2018, 9 февраля, 20 ноября; 2020, 22 мая, 29 мая), постановление №1409-п/1 от 21.05.2020 «О внесении изменений в постановление администрации городского округа Тольятти от 31.01.2018 № 220-п/1 «Об утверждении Порядка работы с обращениями граждан, поступившими в администрацию городского округа Тольятти»».
4. Организационному управлению администрации городского округа Тольятти опубликовать настоящее постановление в газете «Городские ведомости».
5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы городского округа – руководителя аппарата администрации.



Глава городского округа                                                                      И.Г. Сухих


