
Руководство по соблюдению обязательных требований законодательства 

в области жилищных отношений 

 

Под муниципальным жилищным контролем понимается  

деятельность органов местного самоуправления, уполномоченных на 

организацию и проведение на территории муниципального образования 

проверок соблюдения юридическими лицами, индивидуальными 

предпринимателями и гражданами обязательных требований, установленных 

в отношении муниципального жилищного фонда федеральными законами и 

законами субъектов Российской Федерации в области жилищных отношений, 

а также муниципальными правовыми актами.   

Органом, уполномоченным на организацию и исполнение функций по 

осуществлению муниципального жилищного контроля на территории 

городского округа Тольятти, является управление муниципального 

жилищного контроля, которое является структурным подразделением 

департамента городского хозяйства администрации города округа Тольятти 

(далее - орган муниципального жилищного контроля).  

К отношениям, связанным с осуществлением муниципального 

жилищного контроля, организацией и проведением проверок юридических 

лиц (за исключением региональных операторов), индивидуальных 

предпринимателей, применяются положения Федерального закона от 

26.12.2008 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных 

предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) 

и муниципального контроля» с учетом особенностей организации и 

проведения плановых и внеплановых проверок, установленных Жилищным 

кодексом Российской Федерации. 

Порядок исполнения муниципального жилищного контроля 

установлен Административным регламентом исполнения муниципальной 

функции по осуществлению муниципального жилищного контроля на 

территории городского округа Тольятти, утвержденным постановлением 



мэрии городского округа Тольятти от 30.04.2014 № 1387-п/1.  

Предметом муниципального жилищного контроля являются 

организация и проведение на территории городского округа Тольятти 

проверок соблюдения юридическими лицами, индивидуальными 

предпринимателями и гражданами установленных в соответствии с 

жилищным законодательством, законодательством об энергосбережении и о 

повышении энергетической эффективности требований к использованию и 

сохранности жилищного фонда, установленных в отношении 

муниципального жилищного фонда федеральными законами и законами 

Самарской области, а также муниципальными правовыми актами, в том 

числе требований к жилым помещениям, их использованию и содержанию, 

использованию и содержанию общего имущества собственников помещений 

в многоквартирных домах, порядку осуществления перепланировки и (или) 

переустройства помещений в многоквартирном доме, созданию и 

деятельности юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, 

осуществляющих управление многоквартирными домами, оказывающих 

услуги и (или) выполняющих работы по содержанию и ремонту общего 

имущества в многоквартирных домах, предоставлению коммунальных услуг 

собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и 

жилых домах, региональных операторов, нарушений ограничений изменения 

размера вносимой гражданами платы за коммунальные услуги, требований к 

составу нормативов потребления коммунальных ресурсов (коммунальных 

услуг), условиям и методам установления нормативов потребления 

коммунальных ресурсов (коммунальных услуг), а также обоснованности 

размера установленного норматива потребления коммунальных ресурсов 

(коммунальных услуг), обоснованности размера платы за содержание жилого 

помещения для собственников жилых помещений, которые не приняли 

решение о выборе способа управления многоквартирным домом, решение об 

установлении размера платы за содержание жилого помещения, и 

соблюдению предельных индексов изменения размера такой платы, 



требований правил содержания общего имущества в многоквартирном доме 

и правил изменения размера платы за содержание жилого помещения, правил 

предоставления, приостановки и ограничения предоставления коммунальных 

услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах 

и жилых домах, требований энергетической эффективности и оснащенности 

помещений многоквартирных домов и жилых домов приборами учета 

используемых энергетических ресурсов, требований к предоставлению 

жилых помещений в наемных домах социального использования (далее - 

обязательные требования), а также организация и проведение мероприятий 

по профилактике нарушений указанных требований, мероприятий по 

контролю, осуществляемых без взаимодействия с юридическими лицами, 

индивидуальными предпринимателями. 

Субъектами проверки являются юридические лица, индивидуальные 

предприниматели и граждане.  

Муниципальный жилищный контроль проводится в форме проверок: 

плановых и внеплановых, выездных и документарных.  

Плановые проверки проводятся на основании ежегодно 

утверждаемого постановлением администрации городского округа Тольятти 

плана проведения плановых проверок юридических лиц и индивидуальных 

предпринимателей. 

Основанием для проведения внеплановой проверки наряду с 

основаниями, указанными в части 2 статьи 10 Федерального закона от 

26.12.2008 № 294-ФЗ, являются поступления обращений и заявлений 

граждан, в том числе юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, 

информации о фактах нарушения требований жилищного законодательства. 

В случае выявления при проведении проверки нарушений 

обязательных требований должностное лицо органа муниципального 

жилищного контроля обязано предпринять следующие действия: 

1) выдать предписания о прекращении нарушений обязательных 

требований, об устранении выявленных нарушений, о проведении 



мероприятий по обеспечению соблюдения обязательных требований, в том 

числе об устранении в шестимесячный срок со дня направления такого 

предписания несоответствия устава товарищества собственников жилья, 

жилищного, жилищно-строительного или иного специализированного 

потребительского кооператива, внесенных в устав изменений обязательным 

требованиям, и направить в орган регионального государственного 

жилищного надзора Самарской области в соответствии с его компетенцией 

материалы, связанные с нарушениями обязательных требований, за которые 

предусмотрена административная ответственность, для решения вопросов о 

возбуждении дел об административных правонарушениях. 

2) принять меры по контролю за устранением выявленных нарушений, 

их предупреждению, предотвращению возможного причинения вреда жизни, 

здоровью граждан, вреда животным, растениям, окружающей среде, 

объектам культурного наследия (памятникам истории и культуры) народов 

Российской Федерации, обеспечению безопасности государства, 

предупреждению возникновения чрезвычайных ситуаций природного и 

техногенного характера, а также меры по привлечению лиц, допустивших 

выявленные нарушения, к ответственности.  

Юридические лица, их руководители, иные должностные лица или 

уполномоченные представители юридических лиц, индивидуальные 

предприниматели, их уполномоченные представители, допустившие 

нарушение Федерального закона от 26.12.2008 № 294-ФЗ «О защите прав 

юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении 

государственного контроля (надзора) и муниципального контроля», 

необоснованно препятствующие проведению проверок и (или)                        

не исполняющие в установленный срок предписаний органа муниципального 

жилищного контроля об устранении выявленных нарушений обязательных 

требований или требований, установленных муниципальными правовыми 

актами, несут ответственность в соответствии с законодательством 

Российской Федерации. 



 При проведении проверок юридические лица обязаны обеспечить 

присутствие руководителей, иных должностных лиц или уполномоченных 

представителей юридических лиц; индивидуальные предприниматели 

обязаны присутствовать или обеспечить присутствие уполномоченных 

представителей, ответственных за организацию и проведение мероприятий 

по выполнению обязательных требований и требований, установленных 

муниципальными правовыми актами.  

 Несоблюдение вышеуказанных требований образует составы 

административных правонарушений, предусмотренные главой 19 Кодекса 

Российской Федерации об административных правонарушениях:  

 - статья 19.4 «Неповиновение законному распоряжению должностного 

лица органа, осуществляющего государственный надзор (контроль), 

должностного лица организации, уполномоченной в соответствии с 

федеральными законами  на осуществление государственного надзора, 

должностного лица органа, осуществляющего муниципальный контроль»; 

 - статья 19.4.1 «Воспрепятствование законной деятельности 

должностного лица органа государственного контроля (надзора), 

должностного лица организации, уполномоченной в соответствии с 

федеральными законами на осуществление государственного надзора, 

должностного лица органа муниципального контроля»; 

 - статья 19.5 «Невыполнение в срок законного предписания 

(постановления, представления, решения) органа (должностного лица), 

осуществляющего государственный надзор (контроль), организации,  

уполномоченной в соответствии с федеральными законами на осуществление 

государственного надзора (должностного лица), органа (должностного лица), 

осуществляющего муниципальный контроль»;  

 - статья 19.7 «Непредставление сведений (информации)». 

Основную долю нарушений жилищного законодательства при 

проведении внеплановых выездных проверок составляют: нарушения 

требований к предоставлению коммунальных услуг собственникам и 



пользователям помещений в многоквартирных домах;  нарушения 

требований к порядку содержания общего имущества собственников 

помещений в многоквартирном доме (ненадлежащее содержание мест 

общего пользования, ненадлежащее техническое состояние кровли, 

ненадлежащее техническое состояние внутридомовых инженерных систем).  

При этом, юридические лица, осуществляющие управление 

многоквартирными домами, оказывающие услуги и (или) выполняющих 

работы по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирных 

домах, несут ответственность перед собственниками за оказание всех услуг и 

выполнение работ, которые обеспечивают надлежащее содержание общего 

имущества в доме и качество которых должно соответствовать требованиям 

технических регламентов и установленных Правительством правил 

содержания.  

Согласно разъяснениям, изложенным в Постановлении Президиума 

Высшего Арбитражного Суда Российской Федерации от 29.09.2010                      

№ 6464/10, все текущие, неотложные, обязательные сезонные работы и 

услуги считаются предусмотренными в договоре в силу норм содержания 

дома как объекта и должны осуществляться управляющими компаниями 

независимо от того, упоминаются ли в договоре соответствующие 

конкретные действия и имеется ли по вопросу необходимости их выполнения 

особое решение общего собрания собственников помещений в доме. 

Одним из наиболее часто встречающихся нарушений при проведении 

документарных проверок, является нарушение при ограничении 

коммунальных ресурсов.  

В соответствии с Постановлением Пленума Верховного Суда 

Российской Федерации от 27.06.2017 № 22 предоставление коммунальной 

услуги может быть приостановлено или ограничено только после 

письменного предупреждения (уведомления) потребителя-должника, в сроки 

и в порядке, которые установлены Правительством Российской Федерации. 

Вместе с тем, следует учитывать, что само по себе наличие 
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задолженности по оплате коммунальной услуги не может служить 

безусловным основанием для приостановления или ограничения 

предоставления такой коммунальной услуги. Действия исполнителя 

коммунальной услуги по приостановлению или ограничению должны быть 

соразмерны допущенному нанимателем (собственником) нарушению,               

не выходить за пределы действий, необходимых для его пресечения,                 

не нарушать прав и законных интересов других лиц и не создавать угрозу 

жизни и здоровью окружающих.  

В рамках профилактической работы с юридическими лицами в 

городском округе Тольятти ежегодно постановлением администрации 

городского округа Тольятти утверждается Программа профилактики 

обязательных требований, требований, установленных муниципальными 

правовыми актами. Программа направлена на предупреждение нарушений 

юридическими лицами обязательных требований, устранение причин, 

факторов и условий, способствующих нарушениям обязательных 

требований.  

Программа профилактики размещается на информационном портале 

администрации городского округа Тольятти, департамента городского 

хозяйства, управления муниципального жилищного контроля в разделе 

«Программа профилактики правонарушений».  

В целях профилактики нарушений орган муниципального жилищного 

контроля: 

1) обеспечивает размещение на официальном сайте администрации 

городского округа Тольятти в сети «Интернет» перечня нормативных 

правовых актов или их отдельных частей, содержащих обязательные 

требования, требования, установленные муниципальными правовыми 

актами, оценка соблюдения которых является предметом муниципального 

жилищного контроля, а также текстов соответствующих нормативных 

правовых актов; 

2) осуществляет информирование юридических лиц, индивидуальных 
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предпринимателей по вопросам соблюдения обязательных требований, 

требований, установленных муниципальными правовыми актами, в том 

числе посредством разработки и опубликования руководств по соблюдению 

обязательных требований, требований, установленных муниципальными 

правовыми актами, проведения семинаров и конференций, разъяснительной 

работы в средствах массовой информации и иными способами. В случае 

изменения обязательных требований, требований, установленных 

муниципальными правовыми актами, орган муниципального жилищного 

контроля подготавливает и распространяет комментарии о содержании 

новых нормативных правовых актов, устанавливающих обязательные 

требования, требования, установленные муниципальными правовыми 

актами, внесенных изменениях в действующие акты, сроках и порядке 

вступления их в действие, а также рекомендации о проведении необходимых 

организационных, технических мероприятий, направленных на внедрение и 

обеспечение соблюдения обязательных требований, требований, 

установленных муниципальными правовыми актами; 

3) обеспечивает регулярное (не реже одного раза в год) обобщение 

практики осуществления муниципального жилищного контроля и 

размещение на официальном сайте в сети «Интернет» соответствующих 

обобщений, в том числе с указанием наиболее часто встречающихся случаев 

нарушений обязательных требований, требований, установленных 

муниципальными правовыми актами, с рекомендациями в отношении мер, 

которые должны приниматься юридическими лицами, индивидуальными 

предпринимателями в целях недопущения таких нарушений; 

4) выдает предостережения о недопустимости нарушения обязательных 

требований, требований, установленных муниципальными правовыми 

актами.  

Предостережение о недопустимости нарушения обязательных 

требований выдается при наличии у органа муниципального жилищного 

контроля сведений о готовящихся нарушениях или о признаках нарушений 



обязательных требований: 

- полученных в ходе реализации мероприятий по контролю, 

осуществляемых без взаимодействия с юридическими лицами, 

индивидуальными предпринимателями; 

- содержащихся в поступивших обращениях и заявлениях (за 

исключением обращений и заявлений, авторство которых не подтверждено); 

- содержащихся в информации от органов государственной власти, 

органов местного самоуправления, 

- содержащихся в информации, поступившей из средств массовой 

информации. 

Также условиями для выдачи предостережения являются: отсутствие 

подтвержденных данных о том, что нарушение обязательных требований, 

требований, установленных муниципальными правовыми актами, причинило 

вред жизни, здоровью граждан, вред животным, растениям, окружающей 

среде, объектам культурного наследия (памятникам истории и культуры) 

народов Российской Федерации, безопасности государства, а также привело 

к возникновению чрезвычайных ситуаций природного и техногенного 

характера либо создало непосредственную угрозу указанных последствий.  

Предостережение о недопустимости нарушения обязательных 

требований должно содержать указания на соответствующие обязательные 

требования, требования, установленные муниципальными правовыми 

актами, нормативный правовой акт, их предусматривающий, а также 

информацию о том, какие конкретно действия (бездействия) юридического 

лица, индивидуального предпринимателя могут привести или приводят к 

нарушению этих требований. Также в предостережении предлагается 

принять меры по обеспечению соблюдения обязательных требований.  


